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Moduł 1 - Zrozumienie definicji i koncepcji 

higieny cyfrowej 

Rozdział 1 - Ramy koncepcyjne higieny cyfrowej 

W szybko zmieniającym się krajobrazie przedsiębiorczości cyfrowej startupy stają przed niezliczonymi 

wyzwaniami, od ostrej konkurencji po ograniczenia zasobów. Wśród tych wyzwań zapewnienie solidnych 

praktyk higieny cyfrowej ma kluczowe znaczenie dla zrównoważonego rozwoju i sukcesu startupów.  

Koncepcja higieny cyfrowej opiera się na kilku teoretycznych ramach i zasadach z różnych dziedzin, w tym 

cyberbezpieczeństwa, zarządzania informacjami i zachowań organizacyjnych. Istnieje kilka kluczowych teorii, 

na których opiera się koncepcja higieny cyfrowej: 

1. Teoria cyberbezpieczeństwa 

Teoria cyberbezpieczeństwa obejmuje różne zasady i modele mające na celu zrozumienie i przeciwdziałanie 

cyberzagrożeniom i lukom w zabezpieczeniach. Triada CIA (poufność, integralność, dostępność) to 

podstawowa koncepcja w teorii cyberbezpieczeństwa, podkreślająca znaczenie ochrony danych przed 

nieautoryzowanym dostępem (poufność), zapewnienia dokładności i niezawodności danych (integralność) 

oraz utrzymania dostępności danych dla upoważnionych użytkowników (dostępność). Inne teorie 

cyberbezpieczeństwa, takie jak model Defense-in-depth i model Zero Trust, zapewniają ramy do 

projektowania i wdrażania solidnych strategii cyberbezpieczeństwa w celu ograniczania ryzyka i obrony przed 

cyberatakami. 

2. Teoria zarządzania informacjami 

Teoria zarządzania informacjami koncentruje się na skutecznym zarządzaniu zasobami informacyjnymi w 

organizacjach. Model zarządzania cyklem życia informacji to ramy teoretyczne, które opisują etapy, przez 

które informacje przechodzą od utworzenia do usunięcia, podkreślając znaczenie zarządzania informacjami 

w całym ich cyklu życia w celu zapewnienia poufności, integralności i dostępności. Zasady zarządzania 

danymi, zarządzania danymi i zarządzania jakością danych są również kluczowe dla teorii zarządzania 

informacjami, wskazując, w jaki sposób organizacje mogą skutecznie zarządzać i chronić swoje zasoby 

danych. 
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3. Teoria czynników ludzkich 

Teoria czynnika ludzkiego bada rolę ludzkiego zachowania, poznania i podejmowania decyzji w kontekście 

cyberbezpieczeństwa. Teoria błędu ludzkiego sugeruje, że błąd ludzki w znacznym stopniu przyczynia się do 

incydentów związanych z cyberbezpieczeństwem i naruszeń danych, podkreślając znaczenie szkoleń, 

świadomości i użyteczności w ograniczaniu ryzyka związanego z ludźmi. Teoria planowanego zachowania 

(Theory of Planned Behavior) i model akceptacji technologii (Technology Acceptance Model - TAM) to inne 

ramy teoretyczne, które wyjaśniają, w jaki sposób postawy, przekonania i percepcja jednostek wpływają na 

ich zachowanie w zakresie przyjmowania praktyk i technologii cyberbezpieczeństwa. 

4. Teoria zachowań organizacyjnych 

Teoria zachowań organizacyjnych bada, w jaki sposób jednostki, grupy i struktury w organizacjach oddziałują 

na siebie i wpływają na zachowanie. Ramy technologia-organizacja-środowisko to model teoretyczny, który 

wyjaśnia czynniki wpływające na przyjmowanie i wdrażanie technologii informatycznych w organizacjach, w 

tym czynniki technologiczne, organizacyjne i środowiskowe. Teoria dyfuzji innowacji, opracowana przez 

Everetta Rogersa, bada, w jaki sposób nowe idee, technologie i praktyki rozprzestrzeniają się w 

społeczeństwach i organizacjach, zapewniając wgląd w przyjmowanie i rozpowszechnianie praktyk higieny 

cyfrowej w startupach i innych kontekstach organizacyjnych. 

5. Teoria zgodności 

Teoria zgodności dotyczy czynników wpływających na przestrzeganie zasad, przepisów i norm przez jednostki 

i organizacje. Teoria planowanego zachowania i teoria uzasadnionego działania to modele teoretyczne, które 

wyjaśniają zamiar jednostek do przestrzegania zasad i przepisów w oparciu o ich postawy, subiektywne 

normy i postrzeganą kontrolę zachowania. Teorie te zapewniają wgląd w to, w jaki sposób startupy i 

organizacje mogą promować zgodność z przepisami i standardami cyberbezpieczeństwa poprzez edukację, 

szkolenia, zachęty i mechanizmy egzekwowania. 

Koncepcja higieny cyfrowej integruje zatem multidyscyplinarne perspektywy i podejścia, aby sprostać 

złożonym wyzwaniom związanym z cyberbezpieczeństwem, zarządzaniem informacjami, zachowaniami 

ludzkimi i dynamiką organizacyjną w startupach i innych organizacjach. 

Ponadto dodatkowe koncepcje stanowią podstawę do zrozumienia i wdrożenia praktyk higieny cyfrowej w 

startupach, zapewniając ochronę, integralność i odporność ich infrastruktury cyfrowej i operacji: 

A) Cyberbezpieczeństwo  
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Cyberbezpieczeństwo to praktyka ochrony systemów cyfrowych, sieci i danych przed nieautoryzowanym 

dostępem, cyberatakami i naruszeniami danych. Obejmuje różne technologie, procesy i praktyki mające na 

celu ochronę zasobów cyfrowych oraz zapewnienie poufności, integralności i dostępności informacji. 

B) Prywatność danych 

Prywatność danych odnosi się do ochrony danych osobowych i wrażliwych informacji przed 

nieautoryzowanym dostępem, wykorzystaniem lub ujawnieniem. Obejmuje ona zgodność z przepisami i 

standardami regulującymi gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie danych, takimi jak RODO, HIPAA 

lub CCPA, w celu ochrony praw osób fizycznych do prywatności. 

C) Zarządzanie ryzykiem 

Zarządzanie ryzykiem obejmuje identyfikację, ocenę i ograniczanie ryzyka związanego z działaniem w 

środowisku cyfrowym. Obejmuje ono wdrażanie kontroli i środków w celu zapobiegania, wykrywania i 

reagowania na potencjalne zagrożenia i słabe punkty, które mogą mieć wpływ na działalność, reputację lub 

stabilność finansową startupu. 

D) Zgodność z przepisami i ramy regulacyjne 

Zgodność z przepisami i standardami branżowymi jest niezbędna dla startupów, aby zapewnić legalne i 

etyczne działania. Ramy regulacyjne, takie jak RODO, HIPAA, PCI DSS lub SOX, zawierają wytyczne i 

wymagania dotyczące ochrony danych, bezpieczeństwa i prywatności, których startupy muszą przestrzegać, 

aby uniknąć konsekwencji prawnych i finansowych. 

E) Systemy zarządzania bezpieczeństwem informacji (ISMS) 

Ramy ISMS, takie jak ISO/IEC 27001, zapewniają systematyczne podejście do zarządzania i ochrony zasobów 

informacyjnych w organizacjach. Obejmują one zasady, procedury i mechanizmy kontrolne służące do 

zarządzania ryzykiem, zapewniania zgodności i ciągłego doskonalenia praktyk w zakresie bezpieczeństwa 

informacji. 

F) Zarządzanie danymi 

Zarządzanie danymi odnosi się do zarządzania i nadzoru nad zasobami danych w organizacji. Obejmuje 

ustanowienie polityk, procesów i kontroli jakości, integralności i bezpieczeństwa danych w celu zapewnienia, 

że dane są zarządzane skutecznie, odpowiedzialnie i etycznie. 

G) Reagowanie na incydenty i planowanie ciągłości działania 

 Reagowanie na incydenty i planowanie ciągłości działania obejmują przygotowanie się na incydenty i 

zakłócenia cyberbezpieczeństwa oraz reagowanie na nie. Startupy powinny opracować kompleksowe plany 
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reagowania na incydenty i strategie ciągłości działania, aby złagodzić wpływ cyberataków, naruszeń danych 

lub innych zakłóceń na ich działalność i reputację. 

Tak więc higiena cyfrowa obejmuje zestaw praktyk i protokołów mających na celu utrzymanie 

bezpieczeństwa, wydajności i integralności zasobów cyfrowych i operacji. Niniejsze ramy koncepcyjne 

określają kluczowe elementy higieny cyfrowej dostosowane do unikalnych potrzeb i ograniczeń startupów.  

Schemat ram koncepcyjnych higieny cyfrowej dla startupów przedstawiono na rysunku 1. 

 

 

Rysunek 1. Schemat Konceptualnej Ramy Higieny Cyfrowej dla Startupów 

 

Schemat ten przedstawia cztery główne elementy higieny cyfrowej dla startupów: Infrastruktura cyfrowa, 

Zarządzanie danymi, Cyberbezpieczeństwo i Odporność operacyjna. Każdy komponent obejmuje określone 

1. Infrastruktura cyfrowa 
- Sprzęt, oprogramowanie 

- Bezpieczeństwo w chmurze 

2. Zarządzanie danymi 
- Zarządzanie danymi 

- Kopia zapasowa, odzyskiwanie 

3. Cyberbezpieczeństwo 
- Wykrywanie zagrożeń 

- Szkolenie pracowników 

4. Odporność operacyjna 
- Reagowanie na incydenty 

- Ciągłość działania 
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praktyki i protokoły mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa, wydajności i integralności zasobów 

cyfrowych i operacji w środowisku startupowym. 

Infrastruktura cyfrowa obejmuje sprzęt, oprogramowanie i usługi w chmurze wykorzystywane przez startupy 

do wspierania ich działalności i dostarczania produktów lub usług. Obejmuje ona urządzenia takie jak 

komputery, serwery i sprzęt sieciowy, a także aplikacje i platformy. 

Zarządzanie danymi obejmuje zarządzanie, przechowywanie i ochronę zasobów danych w startupie. 

Obejmuje gromadzenie, przechowywanie, wykorzystywanie i udostępnianie danych, a także zgodność z 

wymogami regulacyjnymi i ochronę przed naruszeniami danych. 

Cyberbezpieczeństwo koncentruje się na ochronie zasobów cyfrowych i operacji przed zagrożeniami 

cybernetycznymi, takimi jak złośliwe oprogramowanie, ataki phishingowe i próby nieautoryzowanego 

dostępu. Wiąże się to z wdrażaniem proaktywnych środków w celu skutecznego wykrywania, zapobiegania i 

reagowania na incydenty bezpieczeństwa. 

Odporność operacyjna obejmuje zapewnienie ciągłości i odporności operacji biznesowych w obliczu zdarzeń 

zakłócających, takich jak klęski żywiołowe, cyberataki lub awarie systemów. Obejmuje ona planowanie, 

gotowość i środki reagowania w celu zminimalizowania przestojów i utrzymania krytycznych funkcji 

biznesowych. 

Rysunek 2 przedstawia proces higieny cyfrowej i jego czynniki w działalności startupowej. 

Ten szczegółowy rysunek ilustruje kompleksowy proces higieny cyfrowej w startupie, podkreślając kluczowe 

czynniki i elementy na każdym etapie, od oceny i analizy po ciągłe monitorowanie i doskonalenie. 

Startup przeprowadza dokładną ocenę swoich obecnych praktyk cyfrowych i słabych punktów, analizując 

potencjalne ryzyko i zagrożenia dla swojej infrastruktury cyfrowej i danych. Na podstawie wyników oceny 

startup opracowuje kompleksową strategię higieny cyfrowej dostosowaną do jego potrzeb i celów, nadając 

priorytet obszarom wymagającym poprawy. 

Startup definiuje jasne cele i harmonogramy wdrażania środków higieny cyfrowej oraz efektywnie przydziela 

zasoby, w tym budżet, personel i technologię. Startup zapewnia sesje szkoleniowe i materiały edukacyjne dla 

pracowników na temat najlepszych praktyk w zakresie bezpieczeństwa cyfrowego, wspierając kulturę 

świadomości i odpowiedzialności w zakresie cyberbezpieczeństwa w organizacji. 

Startup stale monitoruje i ocenia swoje wysiłki w zakresie higieny cyfrowej, przeprowadzając regularne 

audyty i oceny w celu zidentyfikowania obszarów wymagających poprawy i dostosowania do zmieniających 

się zagrożeń i wyzwań. 
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Podsumowując, skuteczne praktyki higieny cyfrowej są niezbędne dla startupów, które chcą poruszać się po 

złożonym i dynamicznym krajobrazie cyfrowej przedsiębiorczości. Wdrażając przedstawione tu ramy 

koncepcyjne, startupy mogą wzmocnić swoją infrastrukturę cyfrową, chronić swoje zasoby danych i poprawić 

swoją postawę w zakresie cyberbezpieczeństwa. 

 
 
 

Current sybersecurity posture 
1. Assessment and 

analysis 
Data management practices 

Software and hardware inventory 

Regulatory compliance status 

Employee training and awareness 

2. Strategy development 
Budget and resource allocation 

Technology integration 

Risk management system 

3. Implementation plan 
Objectives and timeline 

Technology configuration 

Communications and resources 

4. Training 
Data privacy and protection education 

Role-based training for employees 

Incident response drills and exercises 

5. Monitoring 
Technology updates and patch management 

Employee feedback 

Compliance audit 

Regular cybersecurity assessment 
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Rysunek 2. Proces higieny cyfrowej i jego czynniki w startupie 

 

Rozdział 2 - Niezbędne elementy dobrej 

higieny cyfrowej dla startupów 

W dzisiejszej erze cyfrowej startupy w dużym stopniu polegają na technologii, aby napędzać innowacje, 

usprawniać operacje i docierać do klientów. Jednak wraz z korzyściami płynącymi z technologii pojawiają się 

zagrożenia, w tym cyberzagrożenia, naruszenia danych i zakłócenia operacyjne. Aby sprostać tym wyzwaniom 

i zapewnić długoterminowy sukces, startupy muszą nadać priorytet dobrym praktykom higieny cyfrowej.  

Dobre praktyki higieny cyfrowej obejmują szereg proaktywnych środków i protokołów mających na celu 

ochronę zasobów cyfrowych, infrastruktury i danych startupu przed potencjalnymi zagrożeniami, słabościami 

i ryzykiem. 

Potrzeby dobrej higieny cyfrowej dla startupu: 

1. Ochrona przed cyberzagrożeniami i atakami 

Jednym z głównych powodów utrzymywania dobrych praktyk higieny cyfrowej jest ochrona startupów przed 

cyberzagrożeniami i atakami. W czasach, gdy cyberprzestępczość rośnie, startupy są głównym celem dla 

złośliwych podmiotów, które chcą wykorzystać luki w ich infrastrukturze cyfrowej i systemach. Cyberataki, 

takie jak infekcje złośliwym oprogramowaniem, oszustwa phishingowe, ataki ransomware i naruszenia 

danych, mogą mieć katastrofalne skutki dla startupów, w tym straty finansowe, utratę reputacji, 

zobowiązania prawne i zakłócenia operacyjne. Wdrażając solidne środki cyberbezpieczeństwa, startupy mogą 

wzmocnić swoją obronę i złagodzić ryzyko stwarzane przez cyberzagrożenia, chroniąc swoje krytyczne aktywa 

i zapewniając ciągłość działania. 

2. Ochrona wrażliwych danych i własności intelektualnej 

Startupy często mają do czynienia z wrażliwymi danymi, w tym informacjami o klientach, zastrzeżonymi 

technologiami, tajemnicami handlowymi i własnością intelektualną. Utrzymywanie dobrych praktyk w 

zakresie higieny cyfrowej ma zasadnicze znaczenie dla ochrony tych wrażliwych informacji przed 

nieautoryzowanym dostępem, kradzieżą lub narażeniem na szwank. Naruszenia danych i nieautoryzowane 

ujawnienia mogą nie tylko skutkować stratami finansowymi i zobowiązaniami prawnymi, ale także podważyć 

zaufanie klientów, niszcząc reputację startupu i wizerunek marki. Wdrażając szyfrowanie danych, kontrolę 

dostępu i środki zapobiegania utracie danych, startupy mogą chronić swoje wrażliwe zasoby danych i 
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zachować poufność, integralność i dostępność informacji, utrzymując w ten sposób zaufanie klientów, 

partnerów i interesariuszy. 

3. Zwiększenie wydajności operacyjnej i produktywności 

Dobre praktyki w zakresie higieny cyfrowej przyczyniają się również do zwiększenia wydajności operacyjnej i 

produktywności startupów. Przestarzałe oprogramowanie, niezaktualizowane systemy i nieefektywne 

cyfrowe przepływy pracy mogą ograniczać produktywność, utrudniać współpracę i hamować rozwój firmy. 

Regularnie utrzymując i aktualizując swoją infrastrukturę cyfrową, startupy mogą optymalizować wydajność, 

usprawniać procesy i eliminować wąskie gardła, umożliwiając pracownikom wydajniejszą i efektywniejszą 

pracę. Co więcej, wykorzystując automatyzację, technologie chmurowe i narzędzia cyfrowe, startupy mogą 

usprawnić przepływy pracy, zautomatyzować rutynowe zadania i usprawnić podejmowanie decyzji, 

napędzając innowacyjność i konkurencyjność na rynku. 

4. Zapewnienie zgodności z przepisami i zobowiązaniami prawnymi 

Zgodność z wymogami regulacyjnymi i zobowiązaniami prawnymi jest kolejnym kluczowym aspektem 

utrzymania dobrych praktyk higieny cyfrowej. Startupy działające w różnych branżach podlegają niezliczonym 

przepisom, regulacjom i standardom zgodności regulującym prywatność, bezpieczeństwo i ochronę danych. 

Nieprzestrzeganie tych przepisów może skutkować surowymi karami, grzywnami i konsekwencjami 

prawnymi, zagrażając rentowności i reputacji startupu. Przestrzegając wymogów regulacyjnych, takich jak 

RODO, HIPAA, PCI DSS lub SOX, startupy mogą wykazać swoje zaangażowanie w etyczne praktyki biznesowe, 

zdobyć zaufanie klientów i interesariuszy oraz ograniczyć ryzyko prawne i finansowe. 

5. Wspieranie innowacji  

Wreszcie, utrzymanie dobrych praktyk w zakresie higieny cyfrowej ma zasadnicze znaczenie dla wspierania 

innowacji i zdolności adaptacyjnych w startupach. W dzisiejszej gospodarce cyfrowej, w której postęp 

technologiczny i zakłócenia na rynku są powszechne, startupy muszą pozostać zwinne, odporne i elastyczne, 

aby prosperować w konkurencyjnym krajobrazie. Przyjmując nowe technologie, transformację cyfrową i 

kultywując kulturę ciągłego doskonalenia i uczenia się, startupy mogą zapewnić sobie długoterminowy sukces 

i zrównoważony rozwój, napędzając innowacje i tworząc wartość dla swoich klientów i interesariuszy. 

Podsumowując, utrzymanie dobrych praktyk w zakresie higieny cyfrowej jest niezbędne dla startupów 

dążących do długoterminowego sukcesu, wzrostu i odporności. 
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Rozdział 3 - Znaczenie higieny cyfrowej 

Znaczenie utrzymania właściwej higieny cyfrowej jest nie do przecenienia. Od ochrony wrażliwych danych po 

łagodzenie cyberzagrożeń, praktyki higieny cyfrowej są niezbędne zarówno dla osób fizycznych, jak i 

organizacji. W tym studium przypadku badamy znaczenie higieny cyfrowej przez pryzmat rzeczywistego 

przykładu, podkreślając jej wpływ na bezpieczeństwo, produktywność i ogólne samopoczucie. 

Aby zrozumieć znaczenie higieny cyfrowej, przyjrzyjmy się niektórym praktykom higieny cyfrowej. 

1. Poznaj TechGenius, dynamiczny startup z siedzibą w Dolinie Krzemowej, specjalizujący się w 

opracowywaniu najnowocześniejszych rozwiązań programowych dla firm. Założona w 2015 roku firma 

TechGenius szybko zyskała rozgłos w branży technologicznej, przyciągając największe talenty i pozyskując 

prestiżowych klientów. Jednak w miarę jak firma rozszerzała swoją działalność i siłę roboczą, stanęła przed 

nowymi wyzwaniami związanymi z zarządzaniem infrastrukturą cyfrową i ochroną zasobów cyfrowych. 

TechGenius, podobnie jak wiele startupów, działał w szybko zmieniającym się środowisku, w którym 

innowacyjność i wydajność były najważniejsze. Jednak pośród zgiełku codziennych operacji firma zaniedbała 

priorytetowe traktowanie praktyk higieny cyfrowej. Pracownicy często używali słabych haseł, nie 

aktualizowali regularnie oprogramowania i lekceważyli podstawowe protokoły bezpieczeństwa, narażając 

firmę na zagrożenia cybernetyczne, takie jak ataki phishingowe i naruszenia danych. 

Zdając sobie sprawę z kluczowego znaczenia higieny cyfrowej, TechGenius wyruszył w podróż, aby zmienić 

swoje podejście do cyberbezpieczeństwa i zarządzania danymi. Firma uruchomiła szeroko zakrojoną 

inicjatywę higieny cyfrowej, mającą na celu edukację pracowników, wdrażanie najlepszych praktyk i 

wzmocnienie swojego stanu bezpieczeństwa. 

Inicjatywa higieny cyfrowej TechGenius obejmowała kilka kluczowych elementów: 

1. Szkolenia i świadomość pracowników. Firma przeprowadziła kompleksowe sesje szkoleniowe, aby 

poinformować pracowników o znaczeniu higieny cyfrowej. Omawiane tematy obejmowały zarządzanie 

hasłami, bezpieczeństwo poczty elektronicznej, praktyki bezpiecznego przeglądania i przepisy dotyczące 

ochrony danych. Dzięki interaktywnym warsztatom i modułom online pracownicy uzyskali głębsze 

zrozumienie zagrożeń cyberbezpieczeństwa i ich roli w ich łagodzeniu. 

2. Opracowanie i egzekwowanie polityki. TechGenius opracował solidne zasady i procedury higieny 

cyfrowej, aby regulować zachowanie pracowników i zapewnić zgodność ze standardami branżowymi. Zasady 

te dotyczyły takich obszarów, jak złożoność haseł, aktualizacje oprogramowania, kontrola dostępu i protokoły 

reagowania na incydenty. Aby wzmocnić odpowiedzialność, firma wdrożyła regularne audyty i mechanizmy 

egzekwowania w celu monitorowania przestrzegania tych zasad. 
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3. Rozwiązania technologiczne. Oprócz działań edukacyjnych i politycznych, TechGenius zainwestował w 

rozwiązania technologiczne w celu ulepszenia swoich praktyk higieny cyfrowej. Obejmowało to wdrożenie 

uwierzytelniania wieloskładnikowego, technologii szyfrowania, oprogramowania zabezpieczającego punkty 

końcowe i narzędzi do monitorowania sieci. Wykorzystując te technologie, firma wzmocniła swoją obronę 

przed cyberzagrożeniami i zabezpieczyła swoją infrastrukturę cyfrową. 

Wdrożenie inicjatywy higieny cyfrowej TechGenius przyniosło znaczące rezultaty: 

A. Poprawa stanu bezpieczeństwa. Nadając priorytet higienie cyfrowej, TechGenius wzmocnił swoją pozycję 

w zakresie bezpieczeństwa i zmniejszył ryzyko cyberzagrożeń. Incydenty takie jak ataki phishingowe i 

naruszenia danych stały się rzadsze, minimalizując potencjalny wpływ na działalność i reputację firmy. 

B. Zwiększona produktywność. Mając do czynienia z mniejszą liczbą incydentów bezpieczeństwa, 

pracownicy mogli bardziej skupić się na swoich podstawowych obowiązkach, co doprowadziło do zwiększenia 

produktywności i wydajności w całej organizacji. Usprawniając cyfrowe przepływy pracy i minimalizując 

przestoje, TechGenius osiągnął lepsze wyniki i zapewnił swoim klientom doskonałe wyniki. 

C. Chroniona reputacja. Jako zaufany dostawca oprogramowania, reputacja TechGenius zależy od jej 

zdolności do ochrony danych klientów i utrzymywania wysokich standardów bezpieczeństwa. Wykazując 

zaangażowanie w higienę cyfrową, firma zdobyła zaufanie swoich klientów, pozycjonując się jako wiarygodny 

partner na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. 

D. Oszczędność kosztów. Chociaż inwestowanie w higienę cyfrową może wiązać się z początkowymi 

kosztami, długoterminowe korzyści znacznie przewyższają wydatki. TechGenius doświadczył oszczędności 

kosztów w postaci zmniejszenia liczby incydentów związanych z cyberbezpieczeństwem, niższych kar za 

nieprzestrzeganie przepisów i zwiększonej wydajności operacyjnej. Dzięki proaktywnemu usuwaniu luk w 

zabezpieczeniach firma uniknęła potencjalnie kosztownych konsekwencji związanych z naruszeniem danych 

i niezgodnością z przepisami. 

Przypadek TechGenius podkreśla kluczowe znaczenie cyfrowej higieny we współczesnym cyfrowym 

krajobrazie. Poprzez priorytetowe traktowanie edukacji w zakresie cyberbezpieczeństwa, rozwoju polityki 

oraz rozwiązań technologicznych, TechGenius zdołał zredukować zagrożenia cybernetyczne, zwiększyć 

produktywność oraz chronić swoją reputację i wyniki finansowe. Ten przykład z rzeczywistości jest dowodem 

na transformującą moc cyfrowej higieny w zabezpieczaniu organizacji przed ewoluującymi zagrożeniami 

cybernetycznymi i napędzaniu zrównoważonego wzrostu i sukcesu. 

Kolejnym przykładem znaczenia praktyk cyfrowej higieny jest przypadek SecureHealth. SecureHealth to 

startup technologii medycznej, który rewolucjonizuje sposób zarządzania i dostępu do dokumentacji 

medycznej. Dzięki platformie opartej na chmurze, zaprojektowanej w celu usprawnienia opieki nad 
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pacjentem i poprawy wyników zdrowotnych, SecureHealth szybko zdobył popularność w branży medycznej. 

Jednak w obliczu szybkiego wzrostu i adopcji swojej platformy, firma staje przed znaczącymi wyzwaniami w 

zakresie zapewnienia bezpieczeństwa i prywatności danych pacjentów. 

Organizacje medyczne są głównymi celami cyberataków ze względu na wrażliwy charakter danych, którymi 

zarządzają. SecureHealth rozumie kluczowe znaczenie cyfrowej higieny w ochronie poufności pacjentów i 

utrzymywaniu zgodności z przepisami. Jednakże, złożoność systemów IT w opiece zdrowotnej oraz 

nieustannie zmieniający się krajobraz zagrożeń wymaga od firmy stałej czujności i proaktywności w zakresie 

zarządzania ryzykiem cybernetycznym. 

SecureHealth przyjmuje proaktywne podejście do cyfrowej higieny, wdrażając kompleksowy program 

cyberbezpieczeństwa dostosowany do unikalnych potrzeb branży medycznej. Firma priorytetowo traktuje 

następujące kluczowe komponenty: 

1.Szyfrowanie danych i kontrola dostępu. SecureHealth szyfruje dane pacjentów zarówno w spoczynku, jak 

i podczas przesyłu, zapewniając, że wrażliwe informacje pozostają chronione przed nieautoryzowanym 

dostępem. Kontrole dostępu są wdrażane w celu ograniczenia dostępu do dokumentacji pacjentów wyłącznie 

do autoryzowanych pracowników służby zdrowia, minimalizując ryzyko naruszenia danych. 

2.Regularne audyty bezpieczeństwa i testy penetracyjne. SecureHealth przeprowadza regularne audyty 

bezpieczeństwa i testy penetracyjne w celu identyfikacji luk w swoich systemach i infrastrukturze. Dzięki 

proaktywnemu identyfikowaniu i usuwaniu słabości bezpieczeństwa, firma wzmacnia swoje obrony przed 

zagrożeniami cybernetycznymi i zapewnia zgodność z regulacjami dotyczącymi ochrony zdrowia, takimi jak 

HIPAA. 

3.Szkolenie i świadomość pracowników. SecureHealth zapewnia kompleksowe szkolenia z zakresu 

cyberbezpieczeństwa dla wszystkich pracowników, podkreślając znaczenie cyfrowej higieny w ochronie 

danych pacjentów. Pracownicy uczą się, jak rozpoznawać i reagować na zagrożenia bezpieczeństwa, wdrażać 

bezpieczne praktyki w codziennej pracy oraz przestrzegać polityk i procedur firmy. 

Wdrożenie inicjatyw cyfrowej higieny SecureHealth przyniosło wymierne rezultaty:  

A. Ochrona danych pacjentów. Priorytetowe traktowanie cyfrowej higieny pozwala SecureHealth zapewnić 

poufność, integralność i dostępność danych pacjentów, budując zaufanie i pewność wśród pracowników 

służby zdrowia i pacjentów.  

B. Zgodność z przepisami. SecureHealth utrzymuje zgodność z regulacjami dotyczącymi ochrony zdrowia, 

takimi jak HIPAA, demonstrując swoje zaangażowanie w ochronę prywatności pacjentów i spełnianie 

standardów branżowych w zakresie bezpieczeństwa danych i poufności.  
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C. Zmniejszone ryzyko naruszeń danych. Dzięki solidnym środkom cyberbezpieczeństwa SecureHealth 

minimalizuje ryzyko naruszeń danych i innych incydentów bezpieczeństwa, chroniąc swoją reputację i 

minimalizując potencjalne konsekwencje finansowe i prawne. 

Doświadczenie SecureHealth podkreśla kluczowe znaczenie cyfrowej higieny w branży medycznej, gdzie 

stawki są wysokie, a konsekwencje naruszeń bezpieczeństwa mogą być poważne. Priorytetowe traktowanie 

środków cyberbezpieczeństwa, takich jak szyfrowanie danych, kontrole dostępu, regularne audyty i szkolenia 

pracowników, pozwala SecureHealth zapewnić bezpieczeństwo i integralność danych pacjentów, 

przyczyniając się do poprawy opieki nad pacjentem i wyników zdrowotnych. 

Aby zrozumieć znaczenie cyfrowej higieny, warto przyjrzeć się dodatkowym praktykom cyfrowej higieny. 

FinTech Innovations to startup zakłócający branżę usług finansowych za pomocą innowacyjnych rozwiązań 

cyfrowego bankowości. Wykorzystując najnowocześniejsze technologie, takie jak blockchain i sztuczna 

inteligencja, FinTech Innovations oferuje bezpieczne, przyjazne dla użytkownika usługi bankowe dla 

konsumentów i firm. Jednak wraz z rozwojem firmy i ekspansją bazy klientów, rosną zagrożenia 

cybernetyczne, które zagrażają bezpieczeństwu i stabilności platformy. 

Instytucje finansowe są głównymi celami cyberataków ze względu na cenne dane finansowe, którymi 

dysponują. FinTech Innovations rozumie znaczenie cyfrowej higieny w utrzymywaniu zaufania i pewności 

klientów oraz partnerów. Jednakże, złożoność transakcji finansowych oraz zmieniająca się natura zagrożeń 

cybernetycznych wymaga od firmy stałej czujności i proaktywności w ochronie swoich zasobów cyfrowych i 

infrastruktury. 

FinTech Innovations wdraża solidny program cyfrowej higieny w celu zarządzania ryzykiem cybernetycznym 

i ochrony swojej platformy. Firma skupia się na następujących kluczowych inicjatywach: 

1.Bezpieczne uwierzytelnianie i autoryzacja. FinTech Innovations wdraża silne mechanizmy 

uwierzytelniania, takie jak uwierzytelnianie biometryczne i wieloskładnikowe, w celu weryfikacji tożsamości 

użytkowników i zapobiegania nieautoryzowanemu dostępowi do kont i transakcji. 

2.Wykrywanie oszustw w czasie rzeczywistym. FinTech Innovations wykorzystuje zaawansowaną analizę i 

algorytmy uczenia maszynowego do wykrywania i zapobiegania oszustwom w czasie rzeczywistym. 

Analizując wzorce transakcji i zachowania użytkowników, firma może identyfikować podejrzane działania i 

podejmować proaktywne środki w celu zminimalizowania ryzyka oszustw. 

3.Ciągłe monitorowanie. FinTech Innovations utrzymuje ciągłe monitorowanie swoich systemów i sieci w 

celu szybkiego wykrywania i reagowania na incydenty bezpieczeństwa. Firma zatrudnia dedykowany zespół 

specjalistów ds. cyberbezpieczeństwa, którzy monitorują podejrzane działania, badają alerty bezpieczeństwa 

i wdrażają odpowiednie działania naprawcze w celu przeciwdziałania potencjalnym zagrożeniom. 
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Wdrożenie inicjatyw cyfrowej higieny przez FinTech Innovations przyniosło znaczące wyniki:  

A. Wzmocnione zaufanie klientów. Priorytetowe traktowanie cyfrowej higieny przez FinTech Innovations 

demonstruje zaangażowanie firmy w ochronę danych klientów i zasobów finansowych, budując zaufanie i 

pewność wśród użytkowników i interesariuszy.  

B. Zmniejszone ryzyko oszustw i incydentów bezpieczeństwa. Dzięki zaawansowanym mechanizmom 

wykrywania oszustw i ciągłemu monitorowaniu, FinTech Innovations minimalizuje ryzyko oszustw i 

incydentów bezpieczeństwa, zapewniając bezpieczeństwo i integralność swojej platformy i transakcji.  

C. Ciągłość działalności i odporność. Proaktywne zarządzanie ryzykiem cybernetycznym przez FinTech 

Innovations wzmacnia odporność firmy na zagrożenia cybernetyczne i zakłócenia, zapewniając nieprzerwane 

świadczenie usług finansowych dla klientów i partnerów. 

Doświadczenie FinTech Innovations podkreśla kluczowe znaczenie cyfrowej higieny w branży usług 

finansowych, gdzie bezpieczeństwo i zaufanie są kluczowe. Wdrażając solidne środki cyberbezpieczeństwa, 

takie jak bezpieczne uwierzytelnianie, wykrywanie oszustw i ciągłe monitorowanie, FinTech Innovations 

zapewnia bezpieczeństwo i stabilność swojej platformy, przyczyniając się do bezpieczniejszych i bardziej 

zaufanych doświadczeń bankowych dla swoich klientów. 

Te przykłady ilustrują kluczową rolę cyfrowej higieny w ochronie wrażliwych danych, utrzymywaniu zgodności 

z przepisami oraz ochronie przed zagrożeniami cybernetycznymi w różnych branżach, takich jak opieka 

zdrowotna i finanse. Priorytetowe traktowanie cyfrowej higieny jest niezbędne dla organizacji, które dążą do 

minimalizowania ryzyka, budowania zaufania i napędzania zrównoważonego wzrostu i sukcesu we 

współczesnym cyfrowym krajobrazie. 

 

Rozdział 4 – 1 dobry przykład startupów 

Aby zilustrować skuteczne identyfikowanie zagrożeń i działania prewencyjne, zagłębimy się w przykład 

podkreślający znaczenie szkolenia pracowników w zakresie cyberbezpieczeństwa. Ten przykład służy 

podkreśleniu kluczowej roli edukacji pracowników w wzmacnianiu środków bezpieczeństwa cyfrowego. 

CyberSec Europe 

Kontekst 

CyberSec Europe to startup z branży cyberbezpieczeństwa z siedzibą w Berlinie, Niemcy, specjalizujący się w 

dostarczaniu rozwiązań bezpieczeństwa dla małych i średnich przedsiębiorstw (MŚP). Założona w 2017 roku, 

CyberSec Europe szybko ugruntowała swoją pozycję jako zaufany dostawca usług cyberbezpieczeństwa na 
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rynku europejskim. W miarę jak firma rosła i rozszerzała swoją bazę klientów, dostrzegła kluczowe znaczenie 

edukacji w zakresie cyberbezpieczeństwa dla swoich pracowników. 

Pomimo posiadania zespołu wykwalifikowanych specjalistów ds. cyberbezpieczeństwa, CyberSec Europe 

zidentyfikowała potrzebę zwiększenia świadomości swoich pracowników na temat najlepszych praktyk w 

zakresie cyberbezpieczeństwa. Wraz ze wzrostem zaawansowania zagrożeń cybernetycznych i adopcją pracy 

zdalnej, ryzyko incydentów bezpieczeństwa, takich jak ataki phishingowe i naruszenia danych, rosło. 

CyberSec Europe zrozumiała, że edukowanie swoich pracowników na temat ryzyk związanych z 

cyberbezpieczeństwem i procedur jest niezbędne do utrzymania swojej reputacji jako zaufanego dostawcy 

usług cyberbezpieczeństwa. 

Rozwiązanie 

CyberSec Europe wdrożyła kompleksowy program szkoleniowy w zakresie bezpieczeństwa dla wszystkich 

pracowników, koncentrujący się na kluczowych obszarach, takich jak wykrywanie zagrożeń, reagowanie na 

incydenty i zgodność z przepisami o ochronie danych, takimi jak Ogólne rozporządzenie o ochronie danych 

(RODO). Program szkoleniowy został zaprojektowany tak, aby był interaktywny, angażujący i dostosowany 

do specyficznych potrzeb pracowników CyberSec Europe. 

Program szkoleniowy w zakresie bezpieczeństwa został wdrożony w całej firmie w ciągu trzech miesięcy. 

Składał się z serii warsztatów, webinariów i ćwiczeń praktycznych prowadzonych przez wewnętrznych 

ekspertów ds. cyberbezpieczeństwa oraz zewnętrznych konsultantów. Tematy poruszane w programie 

szkoleniowym obejmowały: 

✓ Identyfikowanie i reagowanie na phishingowe e-maile 
✓ Tworzenie i zarządzanie silnymi hasłami 
✓ Rozpoznawanie typowych oznak ataków cybernetycznych 
✓ Ochrona wrażliwych danych i zapewnianie zgodności z RODO 
✓ Zgłaszanie incydentów bezpieczeństwa i przestrzeganie procedur reagowania na incydenty 

Aby zachęcić do uczestnictwa i zaangażowania, CyberSec Europe zachęcała pracowników do ukończenia 

modułów szkoleniowych i oferowała nagrody za wzorowe wyniki w ćwiczeniach z zakresu świadomości 

bezpieczeństwa. Firma zapewniła również ciągłe wsparcie i zasoby dla pracowników, takie jak dostęp do 

narzędzi cyberbezpieczeństwa i zasobów online. 

Wdrożenie regularnych szkoleń w zakresie bezpieczeństwa przyniosło pozytywne rezultaty dla CyberSec 

Europe: 

1.Zwiększona świadomość bezpieczeństwa. Pracownicy stali się bardziej czujni i świadomi zagrożeń 

cybernetycznych, co doprowadziło do zmniejszenia liczby incydentów bezpieczeństwa i naruszeń danych. 
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2.Ulepszone praktyki bezpieczeństwa. Pracownicy przyjęli najlepsze praktyki w zakresie 

cyberbezpieczeństwa, takie jak używanie silnych haseł, szyfrowanie wrażliwych danych i szybkie zgłaszanie 

podejrzanych działań. 

3.Wzmocnione zaufanie klientów. Zaangażowanie CyberSec Europe w edukację w zakresie 

cyberbezpieczeństwa wykazało jej oddanie w ochronie danych klientów i prywatności, wzmacniając zaufanie 

i wiarygodność wśród klientów. 

4.Gotowość do zgodności. Dzięki edukacji pracowników na temat wymagań RODO i innych standardów 

regulacyjnych, CyberSec Europe poprawiła swoją postawę w zakresie zgodności i zminimalizowała ryzyko kar 

regulacyjnych. 

Proaktywne podejście CyberSec Europe do edukacji w zakresie cyberbezpieczeństwa podkreśla znaczenie 

regularnych szkoleń w zakresie bezpieczeństwa dla startupów w Europie. Inwestując w świadomość i 

wzmocnienie pozycji pracowników, CyberSec Europe była w stanie wzmocnić swoje obrony cybernetyczne, 

zminimalizować ryzyka i budować zaufanie z klientami. Ten przykład z rzeczywistości podkreśla skuteczność 

szkoleń w zakresie bezpieczeństwa w poprawie higieny cyfrowej i ochronie startupów przed zagrożeniami 

cybernetycznymi na rynku europejskim. 

Zapewnienie dobrych praktyk higieny cyfrowej jest kluczowe dla startupów w Europie, aby prosperować we 

współczesnym cyfrowym krajobrazie. Wzrost liczby zagrożeń cybernetycznych, naruszeń danych i wymagań 

regulacyjnych podkreśla znaczenie priorytetowego traktowania cyberbezpieczeństwa, ochrony danych i 

działań zgodności. Wdrożenie solidnych środków higieny cyfrowej pozwala startupom zabezpieczyć swoje 

zasoby cyfrowe, chronić wrażliwe dane i budować zaufanie wśród klientów, partnerów i interesariuszy. 

Jednak osiągnięcie i utrzymanie dobrej higieny cyfrowej wymaga skoordynowanego wysiłku, stałej czujności 

i zaangażowania w ciągłe doskonalenie. 

Rekomendacje dotyczące poprawy higieny cyfrowej startupów w Europie 

✓ Zaleca się, aby startupy regularnie oceniały swoje praktyki higieny cyfrowej, w tym postawę 

cyberbezpieczeństwa, protokoły zarządzania danymi i stan zgodności z przepisami. Pomoże to 

zidentyfikować luki, braki i obszary do poprawy. 

✓ Na podstawie wyników oceny, zaleca się, aby startupy opracowały kompleksowe strategie higieny 

cyfrowej dostosowane do ich specyficznych potrzeb, celów i profilów ryzyka. Strategie powinny 

obejmować kluczowe obszary, takie jak cyberbezpieczeństwo, ochrona danych, zgodność i 

reagowanie na incydenty. 

✓ Zaleca się, aby startupy inwestowały w technologie i rozwiązania z zakresu cyberbezpieczeństwa, aby 

chronić swoją infrastrukturę cyfrową przed zagrożeniami cybernetycznymi, złośliwym 
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oprogramowaniem i naruszeniami danych. Może to obejmować zapory ogniowe, oprogramowanie 

antywirusowe, technologie szyfrowania i systemy wykrywania włamań. 

✓ Startupy powinny priorytetowo traktować ochronę danych i prywatność poprzez wdrożenie 

solidnych protokołów zarządzania danymi, w tym szyfrowania, kontroli dostępu oraz mechanizmów 

tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych. Zgodność z przepisami, takimi jak RODO, jest 

niezbędna dla startupów przetwarzających dane osobowe. 

✓ Zaleca się, aby startupy promowały świadomość i edukację w zakresie cyberbezpieczeństwa wśród 

pracowników, aby zapewnić, że rozumieją potencjalne ryzyka, najlepsze praktyki i procedury 

utrzymania dobrej higieny cyfrowej. Regularne sesje szkoleniowe, kampanie świadomościowe i 

symulacje phishingowe mogą pomóc wzmocnić świadomość cyberbezpieczeństwa. 

✓ Startupy powinny opracować i wdrożyć plany reagowania na incydenty w celu skutecznego 

reagowania na incydenty cyberbezpieczeństwa, naruszenia danych lub inne sytuacje kryzysowe. 

Plany powinny określać role, obowiązki i procedury wykrywania, ograniczania i łagodzenia 

incydentów. 

✓ Ciągłe monitorowanie i ocena są niezbędne do utrzymania dobrej higieny cyfrowej. Zaleca się, aby 

startupy regularnie oceniały skuteczność swoich środków higieny cyfrowej, przeprowadzały audyty i 

przeglądy oraz dokonywały niezbędnych korekt, aby stawić czoła nowym zagrożeniom i wyzwaniom. 

✓ Startupy powinny być na bieżąco z najnowszymi zagrożeniami cybernetycznymi, trendami i 

przepisami wpływającymi na ich branżę. Regularne monitorowanie wiadomości o 

cyberbezpieczeństwie, uczestnictwo w forach branżowych i współpraca z profesjonalistami ds. 

cyberbezpieczeństwa mogą pomóc startupom być na bieżąco z ewoluującymi zagrożeniami i 

ryzykami. 

Podsumowując, poprawa praktyk higieny cyfrowej jest niezbędna dla startupów w Europie, aby chronić swoje 

zasoby cyfrowe, minimalizować ryzyka i utrzymywać zaufanie interesariuszy. Wdrożenie kompleksowych 

strategii, inwestowanie w technologie cyberbezpieczeństwa, promowanie świadomości oraz ciągłe 

monitorowanie i dostosowywanie się do zmieniających się zagrożeń pozwala startupom wzmocnić 

swoją odporność cyfrową i prosperować w konkurencyjnym środowisku. 

 

Kluczowe Wnioski 

• Zaleca się, aby startupy priorytetowo traktowały edukację w zakresie cyberbezpieczeństwa 

dla swoich pracowników w celu budowania świadomości i umożliwienia im skutecznego 

rozpoznawania i reagowania na zagrożenia cybernetyczne. Programy szkoleniowe powinny 
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obejmować takie tematy, jak świadomość phishingu, zarządzanie hasłami i protokoły reagowania na 

incydenty. 

• Ustanowienie solidnych polityk i procedur higieny cyfrowej jest niezbędne do promowania 

kultury cyberbezpieczeństwa w startupach. Zaleca się opracowanie polityk, które obejmują takie 

obszary, jak złożoność haseł, aktualizacje oprogramowania, kontrola dostępu oraz regulacje 

dotyczące ochrony danych. 

• Regularne audyty i mechanizmy egzekwowania pomagają zapewnić zgodność i 

odpowiedzialność w startupach. Zaleca się przeprowadzanie regularnych audytów i wdrażanie 

mechanizmów egzekwowania w celu monitorowania przestrzegania polityk i procedur higieny 

cyfrowej. 

• Startupy powinny inwestować w rozwiązania technologiczne w celu poprawy swoich praktyk 

higieny cyfrowej. Obejmuje to wdrażanie narzędzi cyberbezpieczeństwa, takich jak uwierzytelnianie 

wieloskładnikowe, technologie szyfrowania, oprogramowanie do ochrony punktów końcowych i 

narzędzia do monitorowania sieci, aby wzmocnić obronę przed zagrożeniami cybernetycznymi. 

• Zgodność z wymaganiami regulacyjnymi i standardami branżowymi jest kluczowa dla 

startupów, aby wykazać swoje zaangażowanie w etyczne praktyki biznesowe i chronić się przed 

prawnymi i finansowymi konsekwencjami. Startupy powinny przestrzegać takich regulacji, jak 

RODO, HIPAA, PCI DSS lub SOX, aby zabezpieczyć prywatność, bezpieczeństwo i integralność danych. 

• Koncepcja higieny cyfrowej integruje spostrzeżenia z różnych dyscyplin, w tym 

cyberbezpieczeństwa, zarządzania informacją, czynników ludzkich, zachowań organizacyjnych i 

teorii zgodności. Czerpiąc z tych perspektyw, startupy mogą opracować podejścia do skutecznego 

radzenia sobie z kompleksowymi wyzwaniami związanymi z cyberbezpieczeństwem i ochroną 

danych. 
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Moduł 2 - Narzędzia higieny cyfrowej i 

integracja w codzienne rutyny 

Rozdział 1 - Najlepsze narzędzia higieny cyfrowej dla 
startupów 

Połączony świat stwarza ryzyko szerszych i bardziej skomplikowanych zagrożeń cyfrowych. Dlatego 

ważniejsze niż kiedykolwiek jest, aby startupy przywiązywały dużą wagę do cyberbezpieczeństwa, aby chronić 

swoje cenne zasoby i poufne informacje. W tym rozdziale poznasz niektóre z kluczowych strategii i praktyk, 

które startupy powinny podjąć, aby poprawić swoje bezpieczeństwo online. Obejmują one od tworzenia 

silnych haseł po wdrażanie dokładnych rozwiązań do tworzenia kopii zapasowych danych. Ten przewodnik 

dostarczy Ci wiedzy i narzędzi, które startupy muszą znać, aby zachować bezpieczeństwo w sieci. Ten rozdział 

przeprowadzi Cię przez kluczowe zasady i przedstawi szereg zaleceń, które pomogą Ci zbudować solidną 

podstawę dla Twojej strategii higieny cyfrowej, a także skutecznie chronić Twoje zasoby cyfrowe. 

Utrzymywanie dobrej higieny haseł: Podstawy 

W styczniu 2021 roku Ticketmaster został pozwany za włamanie do systemów komputerowych rywalizującej 

firmy po tym, jak były pracownik tej firmy użył swoich poświadczeń, aby umożliwić Ticketmasterowi 

uzyskanie potajemnego dostępu do komputerów konkurencji. P.o. prokuratora USA DuCharme stwierdził, że 

„pracownicy Ticketmaster wielokrotnie nielegalnie uzyskiwali dostęp do komputerów konkurencji bez 

pozwolenia, aby kraść wiedzę biznesową za pomocą bezprawnie uzyskanych haseł”. Ten przypadek 

doprowadził do nałożenia na Ticketmaster kary pieniężnej w wysokości 10 milionów dolarów zgodnie z 

ustawą o oszustwach komputerowych i nadużyciach (Jones, 2022). Raport Google Cloud's 2023 Threat 

Horizons wskazuje, że 86% naruszeń bezpieczeństwa obejmuje użycie skradzionych poświadczeń, a problemy 

z poświadczeniami odpowiadają za ponad 60% podstawowych przyczyn naruszeń - problemy, które mogłyby 

pomóc rozwiązać silniejsze zarządzanie tożsamością organizacyjną. Według (Keszthely, 2013) akt kradzieży 

hasła można przeprowadzić na cztery podstawowe sposoby:  

1- Domyślne słowa: Komputery i aplikacje mają wbudowane domyślne hasła. Hasła komputerów i kont mogą 

być puste lub częścią oddzielnego zestawu powszechnych słów, takich jak "123456", "asdfgh" i "password".  
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2- Połączenie między nazwą logowania a hasłem: Przypuszczanie haseł lub logika polega na systematycznym 

zgadywaniu nazwy użytkownika i hasła przez atakujących. Użytkownik może nawet pomagać atakującemu 

zgadywać nazwę użytkownika i hasło. Przykłady to „password”, „login-login”, „qwerty” i „letmein”.  

3- Metoda słownikowa: Hakerzy zbierają ogólne hasła i wybierają je z listy. Pobierają je jedno po drugim, 

ponieważ narzędzia działają offline i mają większe szanse na sukces, jeśli działają wolniej. Ponadto nadal mają 

możliwość przetestowania każdego hasła bez połączenia z Internetem. Aby uniknąć szkód spowodowanych 

kradzieżą haseł, konieczne jest priorytetowe traktowanie wyboru silnych, bezpiecznych haseł. (Kato & Klyuev, 

2013) sugerują kilka zalecanych wskazówek dotyczących tworzenia silnych haseł: 

• Używaj wielkich liter i znaków interpunkcyjnych: Używaj wielkich liter i znaków interpunkcyjnych, 

aby stworzyć silniejsze hasło. 

• Mieszaj znaki: Integruj zarówno litery, jak i cyfry, aby generować bardziej bezpieczne hasła. 

• Unikaj powszechnych informacji: Unikaj używania łatwo zgadywanych słów i szczegółów osobistych 

w hasłach. 

• Rozważ dłuższe hasła: Staraj się tworzyć dłuższe hasła, które są łatwe do zapamiętania. 

• Używaj menedżerów haseł: Korzystaj z programów zaprojektowanych do bezpiecznego 

przechowywania haseł, takich jak LastPass. 

• Unikalne hasła: Twórz różne hasła dla różnych kont. 

Oprócz stosowania bezpiecznych praktyk haseł jako jednostka, firmy muszą wdrażać polityki koncentrujące 

się na poprawie bezpieczeństwa haseł. (Inglesant & Sasse, 2010) sugerują, że na poziomie organizacyjnym 

wytyczne dotyczące haseł powinny koncentrować się na użytkowniku. Wytyczne powinny odzwierciedlać 

unikalne wymagania i umiejętności użytkowników w ich codziennej pracy. Organizacje mogą 

maksymalizować bezpieczeństwo, jednocześnie zwiększając skuteczność i efektywność użytkowników w 

zarządzaniu hasłami, przestrzegając zasad interakcji człowiek-komputer i uwzględniając specyficzne 

zastosowania. Ponadto przedsiębiorstwa powinny starać się analizować i stosować rygorystyczne standardy 

tworzenia haseł, używając nowych technik i narzędzi, takich jak Telepathwords. Ponadto firmy powinny 

upewnić się, że pomagają pracownikom w zapobieganiu używania słabych lub narażonych haseł. 

Przekroczenie schematu za pomocą tych technik znacznie poprawi bezpieczeństwo (Blocki & Liu, 2023). 

Ochrona kluczowej infrastruktury za pomocą uwierzytelniania dwuskładnikowego 

Uwierzytelnianie dwuskładnikowe (2FA) to środek bezpieczeństwa, który wymaga od użytkowników podania 

drugiego składnika do potwierdzenia tożsamości. Ta metoda dodaje czynnik uwierzytelniania do systemu 
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uwierzytelniania za pomocą hasła. Istnieją pewne korzyści, jakie platforma oceny może uzyskać z wdrożenia 

2FA (Tellini & Vargas, 2017): 

• Eliminacja możliwości nieautoryzowanego dostępu: 2FA wykracza poza używanie tylko nazwy 

użytkownika i hasła. Wykorzystuje całkowicie oddzielny system do uwierzytelniania. 

• Ochrona przed kradzieżą haseł: Nazwy użytkowników i hasła są kradzione codziennie. Dzięki 2FA 

atakujący potrzebuje więcej niż tylko nazwy użytkownika i poświadczeń hasła, aby uzyskać nielegalny 

dostęp. 

• Zmniejszone ryzyko nieautoryzowanego dostępu: Dzięki 2FA nieautoryzowany lub niepotwierdzony 

dostęp jest mniej prawdopodobny z powodu dodatkowej warstwy uwierzytelniania, którą haker 

musiałby ukończyć, aby uzyskać dostęp do konta, a także potrzebowałby posiadania telefonu 

użytkownika lub kodu wygenerowanego na jego telefonie. 

• Zwiększona pewność użytkowników: Zaufanie i wiara w platformę mogą wzrosnąć, gdy użytkownicy 

wiedzą, że ich konto jest chronione więcej niż tylko hasłem. 

• Zgodność z normami bezpieczeństwa: Korzystanie z 2FA może sprawić, że logowanie będzie zgodne 

z najlepszymi praktykami dotyczącymi bezpieczeństwa w Internecie i może być wymagane przez 

określone regulacje lub standardy w Twojej branży. 

• Redukcja typowych problemów z hasłami: 2FA pomaga zredukować typowe problemy z hasłami, 

takie jak słabe hasła i ich ponowne używanie. Zmniejszając nasze uzależnienie od jednego hasła, 2FA 

może pomóc w używaniu bardziej złożonych haseł. 

 

2FA to proces weryfikacji dwuetapowej, który wymaga od użytkowników podania dwóch różnych rodzajów 

czynników uwierzytelniających przed przyznaniem dostępu użytkownikowi końcowemu. Trzy rodzaje 

czynników to coś, co użytkownik zna (czynnik wiedzy), coś, co użytkownik posiada (czynnik posiadania) i coś, 

czym użytkownik jest (czynnik inherentny) (De Cristofaro, Du, Freudiger, & Norcie, 2013). Metoda 

uwierzytelniania dwuskładnikowego sprawia, że techniki uwierzytelniania oparte na hasłach są bardziej 

bezpieczne. Usługi mogą wykorzystywać dynamiczne kombinacje czynników, aby znacznie zwiększyć 

pewność uwierzytelniania użytkownika poprzez ilościowe określenie ryzyk i korzyści (Han, Sun, Shen, Chang, 

& Shen, 2013). 
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Tabela 1: Niektóre klasy czynników uwierzytelniających 

Źródło: (Pearce, Zeadally, & Hunt, 2010). 

(Bruzgiene & Jurgilas, 2019) przedstawiają metodę uwierzytelniania, która działa w trzystopniowym procesie 

zabezpieczania zdalnego dostępu do systemów informacyjnych infrastruktury krytycznej. Po pierwsze, 

użytkownik wprowadza swoje ID konta i hasło. Po wprowadzeniu poprawnych informacji, żądanie 

uwierzytelnienia od lokalnego organu bezpieczeństwa (LSA) zostanie wysłane na urządzenie mobilne 

użytkownika. Następnie użytkownik musi zatwierdzić żądanie jednym dotknięciem ekranu telefonu; to 

umożliwi urządzeniu mobilnemu wysłanie żądania autoryzacji do przełożonego(-ych) użytkownika w celu 

określenia poziomu uprawnień dostępu do zdalnego systemu. Po zatwierdzeniu żądania użytkownika przez 

przełożonego(-ych), użytkownik otrzymuje uprawnienia dostępu do zdalnego systemu. 
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 Rysunek 1: Proponowana metoda uwierzytelniania wg (Bruzgiene & Jurgilas, 2019) 

 

Źródło: (Bruzgiene & Jurgilas, 2019) 

Terminowe aktualizacje oprogramowania: Wzmacnianie bezpieczeństwa systemu 

Aktualizacje oprogramowania są bardzo ważne, ponieważ naprawiają błędy lub poprawiają wydajność 

oprogramowania, takiego jak sterowniki i systemy operacyjne (Mathur, Malkin, Harbach, Péer, & Egelman, 

2018). Aktualizując oprogramowanie, zapewniasz jego kompatybilność z innymi systemami oprogramowania 

i sprzętu oraz utrzymujesz swoje systemy bezpieczne i zabezpieczone, korzystając z najnowszej wersji 

oprogramowania. Aktualizacje obejmują aktualizacje bezpieczeństwa, które są wymagane do ochrony 

komputera przed złośliwym oprogramowaniem i lukami, aktualizacje funkcji, które różnią się pod względem 

stopnia powagi, ponieważ mogą obejmować wszystko, od drobnych poprawek błędów po znaczące zmiany 

w przepływie pracy, oraz kumulacyjne aktualizacje, które wymagają instalacji wszystkich poprzednich 

aktualizacji przed osiągnięciem najnowszej aktualizacji (Vaniea, Rader, & Wash, 2014). Te usprawnienia 

pomagają utrzymać bezpieczeństwo i funkcjonalność systemów oprogramowania. Upewnienie się, że jesteś 

na bieżąco ze wszystkimi niezbędnymi aktualizacjami, jest ważne z tego powodu. 

Jednak wielu użytkowników unika aktualizacji oprogramowania z powodu postrzeganych czynników. Czynniki 

te obejmują koszty aktualizacji, takie jak czas instalacji, konieczność ponownego uruchomienia i zajmowane 
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miejsce na dysku; konieczność aktualizacji, w tym zadowolenie użytkownika z bieżącego systemu, jasność 

powodów aktualizacji oraz znaczenie aktualizacji postrzegane przez użytkownika oraz ryzyko aktualizacji, 

które obejmuje obawy dotyczące utraty danych podczas aktualizacji i że każda aktualizacja może zawierać 

wirusa lub złośliwe oprogramowanie, które mogłoby uczynić system podatnym na ataki (Mathur, Malkin, 

Harbach, Péer, & Egelman, 2018). Zaniedbanie aktualizacji oprogramowania może sprawić, że systemy 

komputerowe będą podatne na działania hakerów, którzy mogą próbować zainfekować komputery nowymi 

wirusami i robakami. Może to również mieć poważne konsekwencje dla twoich komputerów. 

Niezaktualizowane luki w zabezpieczeniach sprawią, że system będzie mniej bezpieczny, ale są również 

powodem, dla którego większość wirusów jest tak skuteczna. 

Polityka dostarczania aktualizacji oprogramowania to polityka opracowana przez organizacje, która określa 

harmonogramy i metody oceny oraz dostarczania aktualizacji związanych z bezpieczeństwem 

oprogramowania. Polityka ta koncentruje się na natychmiastowym dostarczaniu aktualizacji bezpieczeństwa 

w ograniczonym przedziale czasowym, aby zminimalizować okno podatności, jeśli pozwalają na to 

ograniczenia. Organizacje mogą przyjąć bardziej strategiczne podejście, w zależności od ograniczeń zasobów. 

Innowacyjne rozwiązania mogą obejmować, na przykład, systemy oparte na Blockchain peer-to-peer oraz 

duże sieci nakładkowe, aby umożliwić wysoce wydajną i szybką dystrybucję aktualizacji bezpieczeństwa do 

szerokich sieci użytkowników końcowych (Mugarza, Flores, & Montero, 2020). Polityka ta ma na celu podział 

różnych kategorii poprawek oraz związanych z nimi harmonogramów oceny i dostarczania, aby zapewnić, że 

aktualizacje na różnych poziomach są oceniane zgodnie z ich potrzebami, kosztami i związanymi z nimi 

ryzykami, przed wdrożeniem. 

Oto sugestie dotyczące aktualizacji oprogramowania dla biznesu: 

• Terminowa instalacja: Instalacja aktualizacji bezpieczeństwa na czas może pomóc chronić twoje 

systemy przed lukami i zagrożeniami. 

• Jasna komunikacja: Użytkownicy często opierają się aktualizacjom, ponieważ nie rozumieją, dlaczego 

są one potrzebne. Ważne jest, aby komunikować, dlaczego aktualizacja jest ważna i że nie jest to 

tylko losowa poprawka dostarczona przez dostawcę. Korzystne jest również wspomnienie w e-mailu, 

że niektóre aktualizacje są łatami zabezpieczeń, które mogą być już wykorzystywane. 

• Minimalizowanie zakłóceń: Umożliwienie cichych instalacji lub konfiguracji systemu, co ułatwi 

zastosowanie aktualizacji. Innym sposobem minimalizowania zakłóceń jest dystrybucja i wdrażanie 

aktualizacji poza godzinami szczytu. 
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• Edukacja użytkowników: Edukowanie użytkowników końcowych na temat znaczenia aktualizacji 

oprogramowania w utrzymaniu bezpieczeństwa i funkcjonalności systemu w celu promowania 

proaktywnego zachowania w zakresie aktualizacji. 

• Procedury testowania: Ulepszanie procedur testowania, aby zapewnić, że aktualizacje są dokładnie 

testowane pod kątem kompatybilności i potencjalnych ryzyk przed wdrożeniem. 

• Różnicowanie aktualizacji: Rozróżnianie aktualizacji bezpieczeństwa od aktualizacji funkcji, aby 

użytkownicy rozumieli wartość każdego rodzaju aktualizacji i odpowiednio je priorytetyzowali. 

• Kumulacyjne aktualizacje: Rozważanie implikacji kumulacyjnych aktualizacji i zachęcanie 

użytkowników do instalowania krytycznych poprawek bezpieczeństwa. 

Ochrona integralności systemu za pomocą oprogramowania antywirusowego 

Według (Rohith & Kaur, 2021), oprogramowanie antywirusowe to specjalistyczny program, który chroni 

system operacyjny przed wirusami, spyware, atakami hakerów i innymi nieautoryzowanymi dostępami do 

komputera, aby zapobiec kradzieży cennych danych osobowych lub nieautoryzowanemu kontrolowaniu 

komputera przez inne aplikacje komputerowe (freeware, shareware i komercyjne). Oprogramowanie 

antywirusowe jest używane do wykrywania wirusów komputerowych, które mogą wpływać na pliki 

komputerowe, programy aplikacyjne i systemy operacyjne komputera. Z tego powodu można je również 

ustawić do regularnych przeglądów plików i pamięci komputera, aby wykryć jakiekolwiek znane sygnatury 

wirusów, zapobiegając tym samym możliwej infekcji systemu komputerowego i jego plików. Ważne jest 

regularne aktualizowanie oprogramowania antywirusowego najnowszymi definicjami i sygnaturami 

wirusów, ponieważ nowe wirusy i ich odmiany pojawiają się regularnie. Wykrywając najnowsze zagrożenia 

wirusowe, aktualizacja oprogramowania antywirusowego zapewnia solidną obronę przed ciągłą ewolucją 

zagrożeń komputerowych, jak działa (Naie & Teymournejad, 2012). 

Kilka oznak jest związanych z obecnością wirusów komputerowych na twoim komputerze, kilka z nich 

szczegółowo opisano poniżej. Każdy z tych objawów może wskazywać na problem z wirusem. Dlatego bardzo 

ważne jest, aby jak najszybciej przeskanować system za pomocą oprogramowania antywirusowego (Kumar, 

2008): 

• Wolniejszy komputer 

• Podstawowe zadania zajmują więcej czasu 

• Zawieszanie się i awarie 

• Stała aktywność dysku 

• Nadmierne użycie CPU 
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• Przeglądanie internetu jest znacznie wolniejsze niż wcześniej 

• Aplikacje nie uruchamiają się 

• Wyskakujące okna i nieproszone wiadomości z treściami dla dorosłych 

• Znikające pliki na dyskach twardych 

• Napęd CD-ROM otwierający się i zamykający się 

Jeśli napotkasz jedną lub więcej z tych sytuacji niespodziewanie, skontaktuj się z administratorem IT lub 

przeprowadź niezbędne kontrole wirusów. Ważne jest, aby mieć zainstalowany program antywirusowy na 

wszystkich systemach, nawet jeśli nie jest on najlepszy. Pomaga to zwiększyć poziom trudności dla 

atakujących próbujących naruszyć bezpieczeństwo systemu (Min & Varadharajan, 2015). Idąc dalej, (Ncube 

& Maiden, 2004) dostarcza cennych informacji na temat wyzwań i rozważań, które należy zbadać podczas 

wyboru oprogramowania antywirusowego dla organizacji: 

1. Używaj kwestionariusza wraz z innymi technikami uzyskiwania informacji. 

2. Upewnij się, że pytania są krótkie i konkretnie ukierunkowane na uzyskanie dobrych odpowiedzi od 

dostawców. 

3. Proś o dokumentację z odpowiedziami na kwestionariusze, abyśmy mogli lepiej dopasować opis 

produktu do rzeczywistego produktu. 

4. Wyraźnie zdefiniuj, co mówisz w produkcie i jak daleko będziesz testować, co pomoże ci lepiej 

zdefiniować przypadek testowy. 

5. Zrozum, że będziemy ograniczeni czasowo podczas wybierania oprogramowania COT i sprawdź 

szablony opisów procesów, aby być szybszym przy różnych okazjach. 

6. Wiedź, że nie możesz przetestować wszystkiego. Niektóre wymagania mogą mieć ograniczenia. 

Kopie zapasowe danych: Tarcza przeciwko utracie 

Choć nieprzewidziane, nieoczekiwane zdarzenia i incydenty cybernetyczne mogą spowodować znaczne 

szkody w danych organizacji. Właśnie tutaj wkraczają kopie zapasowe danych. Kopie zapasowe danych są 

kluczowym elementem cyberbezpieczeństwa i utrzymania bezpiecznego środowiska cyfrowego. Kopie 

zapasowe mogą być doskonałym narzędziem dla organizacji w przypadku naruszenia bezpieczeństwa. Oprócz 

ochrony danych przed utratą systemy kopii zapasowych umożliwiają przywracanie poprzednich wersji plików, 

dzięki czemu historia plików jest chroniona. Większość narzędzi do tworzenia kopii zapasowych może 

przechowywać wiele wersji tego samego pliku w różnych formatach, z których każdy jest opatrzony 

znacznikiem czasu. Ponadto kompresja i szyfrowanie są powszechnymi funkcjami niemal wszystkich 
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systemów kopii zapasowych. Kompresja pomaga użytkownikom przesyłać pliki przez sieć lub Internet 

podczas ich udostępniania (Sampaio & Bernardino, 2015). 

Techniki systemów kopii zapasowych obejmują pełną kopię zapasową, która tworzy pełną kopię wszystkich 

danych, kopię różnicową, która przechowuje zmiany danych od ostatniej pełnej kopii zapasowej, oraz kopię 

przyrostową, która zapisuje tylko te części danych, które uległy zmianie od ostatniej wykonanej kopii 

zapasowej (Nadee & Somwang, 2021). Każda metoda przynosi różne konsekwencje i odpowiedniość dla 

operacji tworzenia kopii zapasowych. Niezawodne kopie zapasowe są godne uwagi, ponieważ niektóre dane 

są bezcenne, a ich odtworzenie pochłania dużo czasu i pieniędzy (Traeger, Joukov, Sipek, & Zadok, 2006). 

Kopie zapasowe danych nie tylko chronią przed utratą danych, ale także umożliwiają przywrócenie starej 

wersji (Sampaio & Bernardino, 2015). Ta podwójna funkcjonalność jest ważna zarówno dla odzyskiwania 

danych, jak i zgodności z określonymi standardami prawnymi. Oto kilka najlepszych praktyk dotyczących kopii 

zapasowych dla małych firm (Rock, 2023): 

Strategia ochrony danych: Małe firmy muszą opracować szczegółowy plan ochrony danych, który będzie 

częścią ich BCP (Planu Ciągłości Działania) lub DRP (Planu Odzyskiwania Po Awarii).  

Rozwiązania do tworzenia kopii zapasowych: Firmy nie powinny korzystać z prostych rozwiązań do tworzenia 

kopii zapasowych, ale powinny wybierać solidne rozwiązania BC/DR (Business Continuity /Disaster Recovery), 

które gwarantują minimalne przerwy w operacjach. Częstotliwość i przechowywanie kopii zapasowych: 

Regularne tworzenie kopii zapasowych jest niezbędne, a nowoczesne rozwiązania do tworzenia kopii 

zapasowych wykonują częste kopie zapasowe. Zaleca się posiadanie hybrydowej ochrony kopii zapasowych, 

która przechowuje dane zarówno na miejscu, jak i w chmurze. Bezpieczeństwo i zgodność: Ważne jest, aby 

chronić kopie zapasowe przed cyberatakami oraz przestrzegać polityki przechowywania danych. Szyfrowanie 

kopii zapasowych w czasie przesyłu i w spoczynku zapewni dodatkowe bezpieczeństwo. Kopie zapasowe na 

bezpiecznych urządzeniach: Konfiguruj urządzenia do tworzenia kopii zapasowych tylko do komunikacji 

wychodzącej w bezpiecznej sieci lokalnej. To podejście pomoże zapobiec przejęciu kopii zapasowych przez 

cyberprzestępcę. Kopie zapasowe na oddzielnych urządzeniach: Upewnij się, że urządzenia do tworzenia 

kopii zapasowych są oddzielone od lokalnej sieci, aby uniknąć wpływu ransomware na kopie zapasowe w 

lokalnej sieci. Jedną z zalet tworzenia kopii zapasowych danych w chmurze jest możliwość wykonywania tego 

z dowolnego miejsca połączonego z siecią, z dala od głównych biur organizacji. Korzystaj z szyfrowanych kopii 

zapasowych: Korzystaj z szyfrowanego przechowywania i przesyłania, aby chronić krytyczne dane przed 

nieautoryzowanym dostępem, manipulacją i korupcją. Twórz kopie zapasowe wszystkich danych końcowych 

za pomocą oprogramowania do odzyskiwania: Bardzo ważnym źródłem utraty danych są zgubione, 

skradzione lub uszkodzone laptopy/komputery stacjonarne. W rezultacie niemożność utworzenia kopii 
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zapasowej lub przywrócenia utraconych danych. Wiedząc, że urządzenia do tworzenia kopii zapasowych 

przyjmują formę komputerów stacjonarnych i serwerów, zawsze wybieraj rozwiązania do odzyskiwania, aby 

chronić wszystkie dane na dowolnym komputerze i odpowiednio wybieraj kopie zapasowe końcowych 

urządzeń. 

Ochrona przed złośliwym kodem: Zrozumienie rozwiązań antymalware 

Złośliwe pliki wykonywalne to nieautoryzowane programy stworzone w celu zainfekowania lub uszkodzenia 

systemu komputerowego, co stanowi ogromne zagrożenie dla bezpieczeństwa komputera (Ye, Wang, Lİ, & 

Ye, 2007). Użytkownicy są zazwyczaj ofiarami złośliwego oprogramowania, nawet o tym nie wiedząc. To 

program, który działa w tle na komputerze użytkownika bez jego wiedzy i wykonuje takie działania, jak 

kradzież informacji, wirusy, które mogą wyczyścić urządzenia, lub trojany, które mogą lub nie mogą usuwać 

plików. Spyware, wirusy, robaki, konie trojańskie, ransomware i adware to powszechne wersje malware. 

Każda firma powinna tworzyć kopie zapasowe swoich systemów więcej niż raz dziennie i używać solidnego 

rozwiązania antymalware. Przy wyborze oprogramowania antymalware dla firmy należy wziąć pod uwagę 

kilka czynników, aby zapewnić, że rozwiązanie odpowiada potrzebom lub celom organizacji (Alharbi, 

Alzahrani, Asseri, & Taramisi, 2020): 

Funkcje bezpieczeństwa: Dostęp w czasie rzeczywistym, ochrona zapory ogniowej i wykrywanie włamań to 

kluczowe funkcje bezpieczeństwa, które muszą być zawarte w programie antymalware. Te funkcje są 

niezbędne do skutecznego zarządzania zagrożeniami i zapewnienia, że żadne zagrożenia nie zostaną 

pominięte.  

Funkcje operacyjne: Funkcje operacyjne oprogramowania antymalware, na które należy zwrócić uwagę, to 

łatwość wdrożenia i używania oprogramowania, jakie możliwości zarządzania posiada oprogramowanie oraz 

jak będzie integrować się z istniejącymi systemami.  

Wydajność: Oceń wydajność oprogramowania antymalware w odkrywaniu i usuwaniu szkodliwego 

oprogramowania. Szukaj rozwiązań, które mają wysoki wskaźnik wykrywalności do 100% i minimalny odsetek 

fałszywych alarmów.  

Skalowalność: Wybierz rozwiązanie, które może skalować się wraz z potrzebami firmy w miarę jej rozwoju. 

Upewnij się, że rozwiązanie antymalware może sprostać obecnym potrzebom organizacji i może sprostać 

przyszłym potrzebom.  



 

 

31 

Project No: 2022-1-LV01-KA220-VET-000086725 | Good Digital Hygiene for Startups 

 

Sprawdź reputację dostawcy: Dobra reputacja jest rzadkim towarem w branży oprogramowania, ale jest 

jednym z najbardziej wartościowych cech każdego dostawcy oprogramowania. Szukaj dostawców 

antymalware z długą historią wysokiej jakości rozwiązań bezpieczeństwa. Czy zostali uznani przez niezależne 

organizacje testujące?  

Koszt: Pierwszą rzeczą, którą należy wziąć pod uwagę, jest cena oprogramowania antymalware. Różni 

dostawcy oferują swoje oprogramowanie w różnych przedziałach cenowych i opcjach licencjonowania, więc 

upewnij się, że mieści się w twoim budżecie. Niektóre organizacje mogą klasyfikować to jako ważny czynnik, 

podczas gdy inne mogą klasyfikować to jako mniej ważne.  

Wsparcie i aktualizacje: Oceń historię wsparcia i aktualizacji dostawcy. Znajdź dostawcę, który zapewnia 

regularne aktualizacje i wsparcie techniczne w razie problemów.  

Kompatybilność jest jednym z elementów, które organizacja musi sprawdzić, ponieważ żadne 

oprogramowanie nie może być skuteczne, jeśli występują problemy z kompatybilnością. Problemy z 

kompatybilnością są jednym z największych powodów, dla których oprogramowanie organizacji staje się 

nieskuteczne. 

Rozdział 2 - Jak uczynić higienę cyfrową nawykiem w 
operacjach startupów 

Tworzenie kultury cyberbezpieczeństwa i praktyk higieny cybernetycznej w codziennych operacjach startupu 

jest kluczowe. Praktyki higieny cybernetycznej są takie same jak higiena osobista, ponieważ zapewniają 

niezbędne protokoły, które należy przestrzegać, aby utrzymać bezpieczeństwo i ochronę danych osobowych 

oraz firmowych (Alkhaledi & Hawamdeh, 2023). Startupy, z powodu braku środków, nie mogą sobie pozwolić 

na konsekwencje incydentu cybernetycznego. Konsekwencje biznesowe nie ograniczają się tylko do strat 

finansowych, ale obejmują również utratę zaufania klientów, szkody w reputacji oraz potencjalne 

konsekwencje prawne, które w startupie mogą oznaczać różnicę między udanym skalowaniem a 

przedwczesnym upadkiem. Wiele organizacji wciąż nie posiada dobrych nawyków higieny cybernetycznej, 

mimo że wiele zostało zrobione, aby rozwiązać ten problem (Kalhoro, Rehman, Ponnusamy, & Shaikh, 2021). 

Dobre nawyki higieny cybernetycznej są niezbędne do zmniejszenia zagrożeń cybernetycznych i codziennych 

wyzwań związanych z higieną cybernetyczną. Ten rozdział ma na celu nakreślenie i rozwinięcie strategii 

stosowanych codziennie przez startupy, aby stworzyć codzienną rutynę higieny cyfrowej. 

2.1. Ocena zdrowia cyfrowego startupu 
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Ocena ryzyka cyberbezpieczeństwa jest istotną częścią planowania biznesowego; obejmuje identyfikowanie, 

ocenianie i szacowanie ryzyka związanego z zasobami cyfrowymi i operacjami organizacji. Zastosowana 

metoda oceny ryzyka cyberbezpieczeństwa umożliwia organizacji ocenę jej postaw bezpieczeństwa, 

przypisanie wartości jej informacjom i systemom, oszacowanie skuteczności obecnej infrastruktury 

bezpieczeństwa i działań, a także oszacowanie wielkości szkód, które mogą wystąpić, jeśli konkretne ryzyka 

się zrealizują. Priorytetyzując zidentyfikowane ryzyka, organizacje mogą skutecznie przydzielać zasoby, aby 

wzmocnić swoje obrony i zapewnić ciągłość biznesową. 

Wiele badań dostarcza cennych informacji na temat różnych aspektów oceny ryzyka cyberbezpieczeństwa, 

które mogą być pomocne w biznesie. (Chavez, ve diğerleri, 2020) wskazuje na ocenę potrzeb informacyjnych 

jako jeden z głównych kroków w skutecznym zarządzaniu odchyleniami w MŚP przy użyciu narzędzi 

cyfrowych. Określenie rodzajów informacji, które muszą być zbierane do procedur oraz poziomu krytyczności 

danych pomoże w minimalizacji ryzyka związanego z integracją systemów cyfrowych. (Elmarady & Rahouma, 

2021) podsumowali proces oceny ryzyka w cyberbezpieczeństwie lotniczym, ale te praktyki mogą być 

używane jako ogólne ramy w ocenie ryzyka w MŚP: 

1. Zidentyfikuj systemy, które wymagają ochrony. Ze zrozumieniem, do czego systemy zostały 

zaprojektowane, identyfikowanie potencjalnych zagrożeń dla tych systemów wydaje się proste. 

o Rozpoznaj potencjalne zagrożenia poprzez zrozumienie systemów. 

o Określ granice systemów, które mają być oceniane, i opisz je. 

2. Sporządź listę wszystkich rzeczy, które mogą spowodować utratę lub uszkodzenie systemu. Zrozum, 

co może bezpośrednio lub pośrednio spowodować, że cel bezpieczeństwa nie zostanie osiągnięty i 

jaka jest różnica między zagrożeniem a podatnością. 

o Określ scenariusze, które mogą bezpośrednio lub pośrednio zaszkodzić systemowi. 

o Oceń zagrożenia, które mogą wpłynąć na integralność, poufność i dostępność systemu. 

3. Oceń prawdopodobieństwo i wpływ zagrożeń. W ocenie szybkości, z jaką zagrożenie może zostać 

zrealizowane, należy uwzględnić wiele czynników. 

o Oceń prawdopodobieństwo zagrożeń. 

o Oceń potencjalny wpływ zagrożeń na bezpieczeństwo, efektywność, gospodarkę, politykę i 

zaufanie publiczne. 

4. Określ poziomy ryzyka. Oceń poziomy ryzyka. 

o Przeanalizuj profil ryzyka, używając prawdopodobieństwa, ocen podatności i wpływu 

zagrożeń. 

o Przekształć poziomy ryzyka w terminy jakościowe i określ tolerancję ryzyka. 
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o Kategoryzuj poziomy ryzyka przy użyciu standardowej metodologii. Wdrażaj środki 

łagodzące, które są wymagane do zmniejszenia ryzyka do akceptowalnych poziomów. 

Postępując zgodnie z tymi krokami, organizacje mogą skutecznie oceniać ryzyka 

cyberbezpieczeństwa, identyfikować zagrożenia i wdrażać polityki mające na celu ochronę 

krytycznych systemów. 

2.2. Tworzenie kultury higieny cyfrowej 

Kultura higieny cyfrowej, tworzenie prosperującego ekosystemu cyfrowego, musi najpierw zostać osadzona 

w organizacji jako pierwszy warunek. Musi to być prowadzone odgórnie przez zarząd. Nie wystarczy tylko 

mówić o cyfrowym dobrostanie, ale musi być on praktykowany przez najwyższe kierownictwo. Zaczyna się 

od opracowywania polityk. Liderzy powinni napędzać i rozwijać kompleksową politykę zarządzania danymi i 

zwiększania bezpieczeństwa. Regularne sesje szkoleniowe są wysoce wymagane. Powinny być one 

traktowane jako regularny program, aby stworzyć świadomość wśród pracowników na temat tego, jak 

pozostać bezpiecznym i najnowszych najlepszych praktyk w zakresie bezpieczeństwa cyfrowego. Otwarta 

komunikacja jest niezwykle krytyczna. Bardzo ważne jest, aby mieć przejrzystą kulturę w organizacji, w której 

pracownicy czują się komfortowo w komunikacji, mogą zgłaszać swoje obawy i mogą zgłaszać, jeśli zauważą 

coś podejrzanego, co mogłoby spowodować problemy z bezpieczeństwem. To jedyny sposób, aby zapewnić 

kulturę utrzymania higieny cyfrowej i bezpieczeństwa. 

2.2.1. Opracowywanie polityki 

Posiadanie silnej polityki cyberbezpieczeństwa jest bardzo ważne dla małych i średnich przedsiębiorstw 

(MŚP) w celu zabezpieczenia ich zasobów cyfrowych i zapewnienia ciągłości operacyjnej. Badania wykazały, 

że MŚP napotykają wiele wyzwań, w tym brak budżetu, brak dostępności specjalistów i wzrost zagrożeń 

cybernetycznych (Neri, Niccolini, & Martino, 2023). Dlatego MŚP muszą poprawić swoją świadomość 

cybernetyczną i postawę gotowości. Posiadanie środków cyberbezpieczeństwa może również znacznie 

zmniejszyć naruszenia danych i poprawić bezpieczeństwo wewnętrznych procesów, a także budować 

niezawodny system o wystarczającej zdolności przetwarzania informacji (Hasani, O’Reilly, Dehghantanha, 

Rezania, & Levallet, 2023). Ponadto odporność MŚP na ataki cybernetyczne można poprawić dzięki politykom 

cyberbezpieczeństwa. Wdrożenie holistycznego podejścia do cyberodporności mogłoby poprawić zdolność 

MŚP do przewidywania, wykrywania, przetrwania, odzyskiwania i ewoluowania po ataku cybernetycznym 

(Carias, Borges, Labaka, Arrizabalaga, & Hernantes, 2020). 

Firmy powinny rozważyć różne obszary podczas projektowania polityk cyberbezpieczeństwa i opracowywać 

polityki cyberbezpieczeństwa w odpowiednim zakresie zgodnie z ich potrzebami. Aby rozwijać swoje polityki 



 

 

34 

Project No: 2022-1-LV01-KA220-VET-000086725 | Good Digital Hygiene for Startups 

 

i praktyki cyberbezpieczeństwa, organizacje mogą wykorzystać części do opracowania taksonomii polityk 

cyberbezpieczeństwa. Składniki taksonomii polityk cyberbezpieczeństwa wymienione przez (Mishra, Alzoubi, 

Gill, & Anwar, 2022) są zilustrowane na Rysunku 2: 

Rysunek 2: Taksonomia polityk cyberbezpieczeństwa 

 

 

Źródło: (Mishra, Alzoubi, Gill, & Anwar, 2022) 

1. Polityka prywatności: Koncentruje się na ochronie wrażliwych danych osobowych i zapewnieniu 

zgodności z przepisami dotyczącymi ochrony danych. 

2. Bezpieczeństwo stron internetowych: Obejmuje zabezpieczanie stron internetowych przed 

zagrożeniami cybernetycznymi i lukami w celu ochrony danych użytkowników. 

3. Bezpieczeństwo chmury obliczeniowej: Obejmuje środki bezpieczeństwa dla usług opartych na 

chmurze w celu zabezpieczenia danych przechowywanych w chmurze. 

4. Bezpieczeństwo poczty e-mail: Koncentruje się na zabezpieczaniu komunikacji e-mailowej i 

zapobieganiu zagrożeniom cybernetycznym związanym z pocztą e-mail. 

5. Bezpieczeństwo fizyczne: Obejmuje zabezpieczenie fizycznego dostępu do infrastruktury IT i 

krytycznych zasobów w celu zapobiegania nieautoryzowanemu dostępowi. 

6. Bezpieczeństwo sieci: Koncentruje się na ochronie sieci komputerowych przed zagrożeniami 

cybernetycznymi i nieautoryzowanym dostępem. 

7. Bezpieczeństwo informacji: Obejmuje środki ochrony wrażliwych informacji. 
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8. Kontrola dostępu: Obejmuje zarządzanie dostępem użytkowników do systemów i danych w celu 

zapobiegania nieautoryzowanemu dostępowi. 

9. Przechowywanie danych: Dotyczy polityk przechowywania i zarządzania danymi przez cały ich cykl 

życia. 

10. Ochrona danych: Koncentruje się na zabezpieczaniu danych przed utratą, kradzieżą lub 

nieautoryzowanym dostępem za pomocą szyfrowania i kontroli bezpieczeństwa. 

Kiedy już znasz braki i cele, możesz zaprojektować polityki cyberbezpieczeństwa, aby objąć te obszary. 

Przydatny model projektowania polityki został przedstawiony przez (Lubua & Pretorius, 2019) i pokazany na 

Rysunku 3. Cykl rozwoju polityki obejmuje rozpoznanie problemów, które będą wymagały opracowania 

jakiejś polityki, utworzenie zespołu ds. polityki, spotkania i zebrania interesariuszy, walidację polityki, 

przyjęcie polityki z każdą wartościową rezolucją, zarządzanie polityką nie dłużej niż trzy lata, zmniejszenie 

polityki oraz uzyskanie informacji zwrotnej i wprowadzenie zmian. W całym procesie ważne jest 

zaangażowanie interesariuszy, uzyskiwanie wkładu od różnych grup ludzi. Polityka musi być również 

sformalizowana, aby była zgodna z celami organizacji i wszelkimi wymaganiami prawnymi. Polityki muszą być 

regularnie przeglądane i aktualizowane, gdy są nieaktualne. Regularne przeglądy powinny być 

przeprowadzane, a aktualizacje wprowadzane, gdy są niezbędne. Polityki będą odpowiednio reagować na 

zmiany w środowisku organizacji lub określonym kontekście. 

Rysunek 3: Cykl rozwoju polityki 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: (Lubua & Pretorius, 2019) 

 

2.2.2. Regularne szkolenia 
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Ważnym czynnikiem w edukacji pracowników na temat najlepszych praktyk w zakresie higieny 

cybernetycznej jest zbadanie licznych czynników wpływających na ich zachowanie i wiedzę. W ostatnich 

badaniach przeprowadzonych przez (Cain, Edwards, & Still, 2018) zwrócono uwagę na fakt, że użytkownicy 

często nie są świadomi kluczowych działań, które powinni podejmować, oraz ich wpływu, co wpływa na ich 

zachowania. Większość użytkowników nie rozumie, co dokładnie oznacza przestrzeganie najlepszych praktyk 

bezpieczeństwa, gdy są świadomi związanych z nimi zagrożeń. Znaczna liczba użytkowników może być 

również świadoma ryzyk, ale nadal nie może podjąć odpowiednich środków ostrożności, aby lepiej zrozumieć 

koncepcję bezpieczeństwa. Inne badanie przeprowadzone przez (Neigel, Claypoole, Waldfogle, Acharya, & 

Hancock, 2020) przedstawia czynniki takie jak czynniki ludzkie, które przyczyniają się do naruszeń 

cybernetycznych i ryzyk. Słabe praktyki higieny cybernetycznej, brak świadomości, uprzedzenia 

behawioralne, luki edukacyjne i niewystarczające szkolenia znacznie przyczyniają się do czynników ludzkich, 

które można rozwiązać poprzez edukację i świadomość, co może znacznie zmniejszyć podatność i tym samym 

zwiększyć odporność cybernetyczną. 

Szkolenie z zakresu cyberbezpieczeństwa dla pracowników jest niezbędne, aby organizacje mogły 

proaktywnie podejść do ochrony swoich informacji. Szkolenie pracowników nie tylko uczy ich, ale także 

zwiększa świadomość wśród wszystkich pracowników na temat rodzajów zagrożeń cybernetycznych, jakie 

istnieją, jakie mogą być konsekwencje udanego ataku ze strony cyberprzestępcy i jak przeciwdziałać temu, 

gdyby miało to zdestabilizować organizację. Organizacja musi szkolić wszystkich swoich pracowników, aby 

byli dobrze poinformowani o cyberbezpieczeństwie i wyjaśniać wszelkie zagrożenia dla cennych zasobów 

firmy (Singh, Mohanty, Swagatika, & Kumar, 2020). 

Oto kilka najlepszych praktyk w zakresie szkoleń z cyberbezpieczeństwa (Mughal, 2019): 

• Regularne szkolenia: Kontynuuj szkolenie w zakresie bezpieczeństwa dla użytkowników końcowych 

firmy, aby byli informowani i aktualizowani o nowych zagrożeniach, które zawsze pojawiają się w 

ramach ich obowiązków. 

• Dostosowane lub niestandardowe treści: Zawsze używaj niestandardowych lub dostosowanych treści 

szkoleniowych, które są oparte na ryzyku urządzeń IoT i zagrożeniach związanych z rolą użytkownika 

końcowego. 

• Interaktywne uczenie się: Ważne jest, aby wiedzieć, co angażuje użytkowników końcowych i jak 

przebiega ich proces uczenia się wiedzy, ponieważ pomaga to w interakcji i symulacji warsztatów, 

aby utrzymać zaangażowanie użytkownika. 

• Jasna komunikacja: Zawsze komunikuj politykę dotyczącą bezpieczeństwa IoT i ograniczeń opartych 

na najlepszych praktykach, a użytkownik jest tego świadomy. 
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• Wzmocnienia i przypomnienia: Kontynuuj przypominanie użytkownikom końcowym o 

bezpieczeństwie i zawsze upewniaj się, że są świadomi zagrożeń. 

• Zachęty i nagrody: Zapewniaj i zachęcaj do dobrych praktyk w zakresie cyberbezpieczeństwa poprzez 

nagrody i zachęty, zachęcając użytkowników końcowych do ukończenia szkolenia lub zgłaszania 

incydentów. 

• Ocena i opinie: Monitoruj zachowanie użytkowników i jak działa program, jeśli wykazał jakiekolwiek 

zaangażowanie. 

2.2.3. Kultura organizacyjna 

Jak można zastosować koncepcję gotowości kulturowej do przygotowania własnej organizacji na 

cyberbezpieczeństwo? Badania wykazały, że organizacje o silnej kulturze cyberbezpieczeństwa są lepiej 

przygotowane do radzenia sobie z zagrożeniami cybernetycznymi (Berlilana, Noparumpa, Ruangkanjanases, 

Hariguna, & Sarmini, 2021). Kultura cyberbezpieczeństwa jest integralnym elementem ogólnej kultury 

organizacyjnej, która kształtuje ramy zarządzania ryzykiem, zarządzanie, polityki i zachowania pracowników 

związane z cyberbezpieczeństwem (AL-Nuaimi, 2024). Ponadto organizacje mogą promować zgodność 

pracowników z politykami bezpieczeństwa informacji, wykorzystując wsparcie najwyższego kierownictwa i 

kulturę organizacyjną, poprzez wspieranie inicjatyw bezpieczeństwa, skuteczną komunikację i aktywne 

angażowanie pracowników (Hu, Dinev, Hart, & Cooke, 2012). Wspólna kultura bezpieczeństwa pomaga 

wszystkim pracownikom, niezależnie od działu czy roli zawodowej, zrozumieć ryzyka związane z zagrożeniami 

cybernetycznymi. Pomaga to lepiej dostosować ich strategie do łagodzenia tych zagrożeń bezpieczeństwa 

informacji (Fritzvold, 2017). 

Ramy Technologii-Organizacji-Środowiska (TOE), opracowane przez Tornatzky'ego i Fleischera (1990), są 

kompleksowymi ramami, które stanowią podstawę do badania przyjęcia różnorodnych systemów 

informacyjnych (IS) i produktów oraz usług technologii informacyjnych (IT) przez organizacje (Gangwar, Date, 

& Ramaswamy, 2015). Te ramy obejmują nie tylko techniczny aspekt innowacji, ale także organizacyjny i 

środowiskowy punkt widzenia, aby wyjaśnić i zbadać przyjęcie technologii (Rahayu & Day, 2015). W 

konsekwencji ramy TOE obejmują te trzy wymiary, aby przedstawić jasny ogólny obraz czynników 

wpływających na przyjęcie innowacji w organizacjach. Według (Hasan, Ali, Kurnia, & Thurasamy, 2021) 

kluczowe czynniki wpływające na gotowość cyberbezpieczeństwa w organizacjach, oparte na ramach TOE, 

obejmują: 

Czynniki technologiczne Dojrzałość infrastruktury IT organizacji odgrywa znaczącą rolę w zwiększaniu 

gotowości organizacji do przeciwdziałania cyberatakom. Bycie dojrzałym w infrastrukturze IT poprzez 
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posiadanie niezbędnych zasobów ostrożności ekspertów, urządzeń IT i aplikacji użytkowych może przyczynić 

się do zwiększenia gotowości. 

Czynniki organizacyjne Wsparcie najwyższego kierownictwa w zakresie cyberbezpieczeństwa, struktura 

organizacyjna i kultura organizacyjna są ważnymi czynnikami gotowości na cyberataki. Wsparcie najwyższego 

kierownictwa ma pozytywnie znaczący wpływ na gotowość cyberbezpieczeństwa. 

Czynniki środowiskowe Relacje z dostawcami / partnerami, regulacje rządowe i polityki przemysłowe są 

zewnętrznymi warunkami środowiskowymi, które pozytywnie wpływają na zwiększenie gotowości 

organizacji do przeciwdziałania cyberatakom. 

Rozwój kultury cyberbezpieczeństwa to skomplikowany proces, który uwzględnia kulturę organizacyjną, 

subkultury i ramy. Kultura organizacyjna została zidentyfikowana jako kluczowy czynnik kształtujący kultury 

bezpieczeństwa, a kultura bezpieczeństwa została zdefiniowana jako subkultura w organizacji. Aby ustanowić 

kulturę bezpieczeństwa, która jest częścią organizacji, organizacja może zbadać kulturę poprzez wymiary 

takie jak artefakty i proponowane wartości, wspólne założenia, wiedza organizacyjna i wymagane praktyki 

operacyjne (Uchendu, Nurse, Bada, & Furnell, 2021). 

Połączmy rozdział 1 i rozdział 2: Codzienne nawyki dla lepszej higieny cyfrowej 

Silna kultura higieny cyfrowej jest niezbędna w ciągle ewoluującym ekosystemie startupów. Prowadzona 

odgórnie przez zarząd, ta kultura podkreśla znaczenie cyberbezpieczeństwa i ochrony danych. Aby wspierać 

tę kulturę, startupy muszą wdrażać regularne kopie zapasowe z hybrydową ochroną, gdzie dane są 

przechowywane zarówno na miejscu, jak i w chmurze. Pomoże to chronić przed cyberatakami i awariami 

systemu oraz zapewni, że dane są zawsze bezpieczne. Zaszyfrowane kopie zapasowe są również niezwykle 

ważne, zwłaszcza dla branż takich jak opieka zdrowotna, gdzie zgodność z przepisami dotyczącymi ochrony 

danych jest niepodważalna. 

Należy wdrożyć oprogramowanie antywirusowe, które zapewnia kompleksowy zestaw funkcji, w tym 

skanowanie w czasie rzeczywistym, monitorowanie zachowań, ochronę poczty e-mail i filtrowanie sieci, aby 

chronić systemy przed złośliwym oprogramowaniem. Z drugiej strony, startupy powinny regularnie 

przeprowadzać proaktywne oceny ryzyka cyberbezpieczeństwa, aby określić możliwe zagrożenia, ocenić ich 

prawdopodobieństwo i skutki oraz poziomy ryzyka. Oceny te będą kierować wdrażaniem skutecznych 

środków łagodzących, aby chronić krytyczne systemy. 
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Opracowywanie kompleksowych polityk i protokołów zarządzania danymi w celu bezpiecznego obchodzenia 

się z danymi jest priorytetem. Polityki powinny opisywać polityki i procedury dotyczące najlepszych praktyk 

w zakresie ochrony danych, bezpiecznej komunikacji i dobrej higieny cyfrowej. Regularne szkolenia dla 

pracowników są niezbędne, aby personel był lepiej poinformowany o zagrożeniach cyfrowych i wiedział, co 

mogą zrobić, aby im zapobiec. Umożliwi to personelowi bycie na bieżąco z najnowszymi zagrożeniami i 

środkami bezpieczeństwa. 

Otwarte komunikacje w organizacji, umożliwiające pracownikom komfortowe zgłaszanie obaw dotyczących 

bezpieczeństwa, raportowanie podejrzanych działań i omawianie potencjalnych zagrożeń, są kluczowe dla 

zabezpieczenia środowiska. Codzienne praktyki higieny cybernetycznej, takie jak tworzenie silnych haseł, 

aktualizowanie oprogramowania, szyfrowanie danych i korzystanie z bezpiecznych kanałów komunikacji, 

muszą stać się nawykiem dla pracowników. 

Innym opłacalnym elementem, który warto rozważyć, jest przegląd różnych rozwiązań antywirusowych, ich 

kosztów, wsparcia, aktualizacji i zgodności z budżetem oraz sposobem działania. Podobnie jak startupy nie 

powinny traktować powyższych elementów jako dodatków, startupy powinny traktować te elementy jako 

integralną część swojego działania. Startupy muszą być bezpieczne online, chronić swoje zasoby i budować 

zaufanie klientów i partnerów, dlatego muszą uczynić higienę cyfrową i cyberbezpieczeństwo częścią swojego 

DNA. Startupy muszą wpleść konserwację cyfrową i higienę cybernetyczną w swoją codzienną działalność 

operacyjną, co jest jedynym prawdziwym sposobem na zwiększenie bezpieczeństwa online startupów, 

czyniąc je odpornymi na cyberataki. Higiena cybernetyczna to jak szczotkowanie zębów, a 

cyberbezpieczeństwo to jak posiadanie nakładki ochronnej na zęby. Bez jednego nie można mieć drugiego, 

oba są bardzo potrzebne. 

Rozdział 3 - Integracja higieny cyfrowej: Studium przypadku i 1 
dobra praktyka ze startupów 

Najlepsze praktyki: Najlepsze narzędzia higieny cyfrowej dla startupów 

Kontekst: W erze cyfrowej, startupy i wszelkie specjalne biznesy, które mocno polegają na technologii w 

swoich działaniach operacyjnych, muszą dbać o higienę cyfrową, aby chronić się przed wszelkimi 

zagrożeniami cyfrowymi i naruszeniami danych. Każdy startup powinien posiadać pewne narzędzia higieny 

cyfrowej, które pomogą chronić ich cyfrowe zasoby, aby mogli kontynuować swoje działania operacyjne bez 

zakłóceń. 
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Identyfikacja najlepszych narzędzi higieny cyfrowej: Startupy muszą wyposażyć się w zestaw narzędzi 

higieny cyfrowej, aby zająć się różnymi aspektami cyberbezpieczeństwa. Oto lista kilku narzędzi z firm i 

organizacji, którym ufa wiele osób: 

1. Oprogramowanie antywirusowe: Oprogramowanie antywirusowe to system kontroli, który blokuje, 

wykrywa i eliminuje wirusy oraz inne złośliwe oprogramowanie w danym oprogramowaniu, a także 

chroni dane przed zagrożeniami online. 

2. Zapory sieciowe: Kolejny system bezpieczeństwa sieci to zapory sieciowe przeznaczone do 

zabezpieczenia urządzeń internetowych przed nieautoryzowanym dostępem do sieci. 

3. Menedżery haseł: Pomagają w tworzeniu i utrzymaniu silnych, unikalnych haseł dla wszystkich stron. 

4. Narzędzia szyfrujące: Szyfrują dane zarówno w spoczynku, jak i w trakcie przesyłania, zapewniając, 

że wrażliwe dane są nieczytelne dla nieautoryzowanych użytkowników. 

5. Uwierzytelnianie dwuskładnikowe (2FA): Dodaje dodatkowe zabezpieczenie podczas procesu 

logowania. 

6. Wirtualne sieci prywatne (VPN): Zapewniają bezpieczne i szyfrowane połączenia, aby utrzymać 

prywatność i bezpieczeństwo danych w publicznych sieciach. 

7. Bezpieczne przechowywanie w chmurze: Oferuje miejsce, gdzie można bezpiecznie tworzyć kopie 

zapasowe plików. Tylko określone osoby mają dostęp. 

Testowanie skuteczności narzędzi higieny cyfrowej 

Najpierw musimy upewnić się, że wybrane narzędzia były pomocne: 

1. Sprawdzanie kompatybilności: Upewnij się, że wybrane narzędzia są kompatybilne z obecnymi 

systemami startupu i dodatkowo nie zakłócają przepływu pracy. 

2. Ocena użyteczności: Musimy wykonywać zadania za pomocą narzędzi. Aby odnieść sukces, 

wykonywanie codziennych zadań za pomocą narzędzi nie powinno zajmować zbyt dużo czasu i 

danych. 

3. Audyt bezpieczeństwa: Aby przetestować skuteczność, narzędzia będą regularnie uruchamiane, aby 

sprawdzić, czy są naprawdę bezpieczne przed najnowszymi zagrożeniami cybernetycznymi. 

4. Szkolenie i świadomość: Edukacja zespołu na temat znaczenia higieny cyfrowej oraz etycznego i 

właściwego korzystania z narzędzi. 

Tworzenie kultury higieny cyfrowej 
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Kontekst: Tworzenie kultury higieny cybernetycznej w każdym startupie jest tak samo ważne, jak sama 

technologia. Świadomość i gotowość na cyberbezpieczeństwo to pomysł na stworzenie środowiska, w którym 

każdy pracownik w startupie rozumie znaczenie cyberbezpieczeństwa i swoją rolę w ochronie przed 

zagrożeniami. 

Ustanawianie kultury higieny cyfrowej w Twojej firmie: 

1. Przykład przywództwa: Bezpośredni liderzy muszą dawać przykład i dbać o dobrą higienę cyfrową. 

2. Regularne szkolenia: Edukuj pracowników w miarę pojawiania się nowych zagrożeń. 

3. Jasne polityki: Miej jasne i dobrze zdefiniowane wewnętrzne polityki dotyczące dobrej higieny 

cyfrowej. 

4. Zachęcanie do otwartej komunikacji: Stwórz kulturę, w której pracownicy są nagradzani za 

znajomość lub dostrzeganie problemów związanych z higieną cyfrową. 

5. Nagradzanie zgodności: Nagradzaj pracowników, którzy przewyższają podstawowe wymagania w 

zakresie higieny cyfrowej. 

Rezultaty i wpływ oczekiwane wyniki kultury higieny cyfrowej dla startupu: 

• Zmniejszone ryzyko cyberataków: Dobrze poinformowany zespół to pierwsza linia obrony. 

• Zwiększona ochrona danych: Chroń swoje i dane swoich klientów odpowiednimi praktykami higieny 

cyfrowej. 

• Zgodność z przepisami: Przestrzegaj przepisów dotyczących cyberbezpieczeństwa, aby uniknąć kar 

finansowych i innych. 

Kluczowe wnioski: Startupy muszą opanować podstawy, jeśli chcą odnieść sukces długoterminowy. 

Korzystanie z najlepszych narzędzi higieny cyfrowej i wdrożenie kultury odporności na cyberzagrożenia jest 

niezbędne do zmniejszenia długoterminowych kosztów naruszeń i przyspieszenia okresu odzyskiwania, jeśli 

najgorsze się zdarzy. 

Studium przypadku: SecureTech Startup - Przyjęcie higieny cyfrowej dla cyberbezpieczeństwa 

Streszczenie: SecureTech to startup fintech, który zrozumiał znaczenie higieny cyfrowej jako część 

zabezpieczenia swojej firmy. To studium przypadku przedstawia różne narzędzia i zmiany kulturowe, które 

wprowadzili w swojej organizacji, aby stworzyć jeszcze większą przepaść dla atakujących próbujących włamać 

się do ich przestrzeni cyfrowej. 
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Wprowadzenie: W erze szybkiej ewolucji zagrożeń cybernetycznych, SecureTech ma bardzo trudne zadanie 

polegające na ochronie swoich cyfrowych zasobów i danych klientów. W początkowych etapach startupu, 

zarząd firmy zrozumiał, że solidna higiena cyfrowa nie jest tylko koniecznością, ale także bardzo ważną 

przewagą konkurencyjną. 

Analiza sytuacji: Po początkowej ocenie bezpieczeństwa cybernetycznego, firma odkryła, że ma wiele 

obszarów do poprawy. SecureTech poprawił narzędzia dotyczące higieny cyfrowej i ogólnej świadomości 

cyberbezpieczeństwa pracowników. 

Identyfikacja narzędzi higieny cyfrowej: Po ocenie licznych narzędzi związanych z higieną cyfrową, 

SecureTech zidentyfikował zestaw, który będzie odpowiedzią na ich specyficzne potrzeby: 

1. BitDefender: Chroni wszystkie urządzenia przed różnymi zagrożeniami. 

2. Zapory sieciowe Cisco: Monitorują i kontrolują ruch sieciowy. 

3. LastPass: Menedżer haseł z wyboru. 

4. VeraCrypt: Szyfruje wszystkie dane. 

5. Duo Security: Używane do uwierzytelniania dwuskładnikowego. 

6. NordVPN: Chroni zdalne połączenia i pracę przed ciekawskimi oczami. 

7. Dropbox Business: Bezpiecznie przechowuje kopie zapasowe i pliki w chmurze. 

Tworzenie kultury higieny cyfrowej: Kierownictwo SecureTech zaprojektowało i wprowadziło program 

higieny cyfrowej w firmie. 

Zaangażowanie CEO: Wsparcie dla korzystania z programu w całej firmie było wspomagane przez CEO, który 

udzielił swojej aprobaty. 

1. Miesięczne szkolenia z cyberbezpieczeństwa: Organizowano warsztaty, aby informować zespół o 

najnowszych zagrożeniach i trendach. 

2. Podręcznik higieny cyfrowej: Przekazano wszystkim współpracownikom kompletny zestaw polityk i 

procedur w formie podręcznika. 

3. Mistrzowie bezpieczeństwa: Wybrani współpracownicy zostali przeszkoleni jako adwokaci 

cyberbezpieczeństwa dla swoich działów. 

4. Nagrody i uznania za bezpieczne nawyki: Osoby z doskonałą higieną cyfrową były uznawane i 

nagradzane. 
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Wyzwania i rozwiązania: Sprzeciw wobec naszych zmian: przyjęcie nowych narzędzi, zmiana kulturowa w 

naszych praktykach higieny cyfrowej. 

1. Redukcja przeszkód: Upewniliśmy się, że nasze nowe zestawy narzędzi cyfrowych zwiększają 

wydajność naszych zespołów, a nie spowalniają ich. 

2. Uczynienie szkoleń z bezpieczeństwa zabawnymi: Wprowadzono program szkoleniowy oparty na 

grach, który oceniał zespoły według ich umiejętności cybernetycznych. 

3. Informowanie zespołu: Ciągle komunikowaliśmy postępy zespołu TeamSecureTech i wpływ, jaki ich 

wysiłki w zakresie higieny cyfrowej miały na bezpieczeństwo firmy. 

Wyniki: W ciągu roku SecureTech odnotował: 

• 100% przyjęcia narzędzi higieny cyfrowej: Wybrane narzędzia zostały w pełni przyjęte przez 

personel. 

• 80% redukcji prób phishingowych: Zwiększona świadomość personelu pozwoliła na szybsze 

rozpoznawanie i zgłaszanie podejrzanych e-maili. 

• Poprawiona zgodność: Wszystkie standardy regulacyjne zostały spełnione, a nie napotkano żadnych 

kar. 

Wnioski: Bardzo proaktywne podejście SecureTech do higieny cyfrowej znacznie poprawiło ich 

cyberbezpieczeństwo i rozwinęło kulturę czujności i odpowiedzialności. To studium przypadku ilustruje, jak 

skomplikowane środowisko zagrożeń można pokonać dzięki skutecznym ramom kontrolnym działającym w 

jedności z transformacją kulturową firmy. 

Kluczowe wnioski: 

• Wybór odpowiednich narzędzi ma kluczowe znaczenie: Startupy muszą szukać narzędzi higieny 

cyfrowej, które pasują do ich specyficznych potrzeb i przepływów pracy. 

• Kultura napędza zgodność: Budowanie silnej kultury higieny cyfrowej może zmniejszyć ryzyka 

cybernetyczne. 

• To proces ciągłego doskonalenia: Cyberbezpieczeństwo nie jest stanem, ale ciągłym procesem, to 

nie jednorazowe działanie i wymaga regularnych aktualizacji i szkoleń. 
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Moduł 3 - Higiena cyfrowa w startupach 

Rozdział 1 - Rola higieny cyfrowej w rozwoju i 
bezpieczeństwie startupów 

Podobnie jak dbanie o zdrowie fizyczne, utrzymanie solidnej higieny cyfrowej jest kluczowe dla bezpiecznego 

korzystania z internetu. Higiena cyfrowa powinna stać się rutyną dla nas wszystkich, zarówno w naszym 

osobistym życiu online, jak i w działalności zawodowej. 

Jako startupy, definiując wewnętrzne zasady i polityki, należy również uwzględnić zasady higieny cyfrowej i 

najlepsze praktyki, które będą przestrzegane przez wszystkich pracowników. 

Większość naszych czynności zawodowych wykonywana jest w środowiskach cyfrowych online. Dlatego 

musisz być świadomy możliwych zagrożeń i wdrożyć konkretne polityki, aby je złagodzić i utrzymać dobrą 

higienę cyfrową w swoim startupie. 

Przed rozważeniem wdrożenia polityki higieny cyfrowej, co jest formalnym zadaniem, które musisz 

sprawdzić, pomyśl o wszystkich korzyściach, jakie może ona przynieść. 

Wdrożenie polityki higieny cyfrowej w startupie nie jest miłe, ale konieczne, aby chronić zawodowe i osobiste 

życie Twoich pracowników. Jeśli potrzebujesz powodów, aby podkreślić potrzebę praktyk higieny cyfrowej w 

startupach, przejrzyjmy kilka powodów, dlaczego higiena cyfrowa jest dla nich kluczowa. 

Startupy to małe organizacje, z ograniczonymi zasobami i bez silnej infrastruktury bezpieczeństwa większych 

organizacji. To sprawia, że są atrakcyjnymi celami dla cyberprzestępców i bardziej podatne na zagrożenia 

cybernetyczne. Polityka higieny cyfrowej pomaga wdrażać skuteczne środki bezpieczeństwa i łagodzić 

możliwe ryzyka. 

Podsumowując, dla startupów polityka higieny cyfrowej służy jako podstawowy element bezpieczeństwa, 

budowania zaufania, skalowalności, efektywności kosztowej i operacyjnej. Pomaga ustalić zasady 

odpowiedzialnych i bezpiecznych praktyk cyfrowych, co jest kluczowe dla utrzymania sukcesu i rozwoju 

startupu w dzisiejszym cyfrowym krajobrazie biznesowym. 
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Rozdział 2 - Korzyści z wdrożenia praktyk higieny cyfrowej 
w startupach 

Jakie są korzyści z wdrożenia dobrych praktyk higieny cyfrowej? 

W prostych słowach, praktykowanie dobrej higieny cyfrowej sprawia, że Twoja obecność online jest 

bezpieczna i zdrowa w dzisiejszym technologicznie zaawansowanym krajobrazie biznesowym. Korzyści są 

więc na dwóch poziomach: 

1. Bezpieczeństwo i utrzymanie 

2. Zdrowie 

Poznajmy główne korzyści! 

1. Bezpieczeństwo i utrzymanie 

Wdrożenie dobrych polityk higieny cyfrowej i najlepszych praktyk utrzyma Twoje środowisko cyfrowe 

(zarówno zawodowe, jak i osobiste) w bezpieczeństwie. Nie zapomnij zdefiniować zasad utrzymania, aby 

upewnić się, że wszyscy pracownicy są świadomi wewnętrznej polityki i że zasady są aktualizowane w 

odpowiedzi na nowe możliwe zagrożenia. 

Zaleca się przeprowadzanie okresowych szkoleń dotyczących świadomości w zakresie cyberbezpieczeństwa, 

aby upewnić się, że Twój zespół posiada niezbędną wiedzę do prawidłowego reagowania na możliwe nowe 

zagrożenia cybernetyczne. 

Jak możemy podsumować główne korzyści dla startupów, gdy wdrażają i utrzymują dobre praktyki higieny 

cyfrowej w celu ochrony swojego bezpieczeństwa w środowisku cyfrowym? 

• Zgodność z przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa i prywatności danych  

Ochrona wrażliwych informacji jest kluczowa. Regularne aktualizowanie oprogramowania, używanie silnych 

haseł i wdrażanie technik szyfrowania może pomóc chronić wrażliwe dane przed zagrożeniami 

cybernetycznymi. Dobra higiena cyfrowa pomaga chronić wrażliwe informacje i zapobiega 

nieautoryzowanemu dostępowi, zmniejszając ryzyko naruszeń danych. Przestrzeganie przepisów 

dotyczących ochrony danych zapewnia, że startup unika problemów prawnych i buduje zaufanie klientów. 
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Również ochrona danych finansowych i klientów jest kluczowa dla startupów. Higiena cyfrowa zapewnia 

bezpieczne transakcje online i integralność danych finansowych. 

• Zarządzanie reputacją i budowanie zaufania  

Klienci i partnerzy ufają firmom, które priorytetowo traktują bezpieczeństwo cyfrowe. Demonstrowanie 

zaangażowania w bezpieczeństwo cyfrowe i prywatność może poprawić reputację startupu i budować 

zaufanie klientów, inwestorów i partnerów. Ponadto można uniknąć negatywnych skutków incydentów 

związanych z bezpieczeństwem. Dobrze utrzymane zasoby cyfrowe, w tym przyjazna dla użytkownika strona 

internetowa i bezpieczne transakcje online, przyczyniają się do profesjonalnego wizerunku. 

• Zgodność z przepisami i ochrona prawna: spełnianie wymagań regulacyjnych  

Wiele branż ma surowe regulacje dotyczące ochrony danych i prywatności. Przestrzeganie specyficznych dla 

branży regulacji i standardów zgodności pomaga startupom unikać komplikacji prawnych, kar i uszczerbku na 

reputacji. Przyjęcie tych regulacji nie tylko chroni startup przed konsekwencjami prawnymi, ale także pomaga 

w budowaniu wiarygodnej marki. 

Audyty i przeglądy są kolejnym ważnym aspektem. Regularne audyty praktyk cyfrowych zapewniają, że 

startup pozostaje zgodny z ewoluującymi przepisami i standardami branżowymi. 

• Ciągłość operacyjna: minimalizowanie przestojów  

Incydenty związane z cyberbezpieczeństwem, takie jak ataki malware lub utrata danych, mogą prowadzić do 

znacznych przestojów. Środki higieny cyfrowej pomagają zapobiegać i łagodzić takie incydenty, zapewniając 

nieprzerwaną działalność biznesową. 

• Oszczędności: unikanie strat finansowych  

Odzyskiwanie po incydencie cyberbezpieczeństwa może być kosztowne. Regularne tworzenie kopii 

zapasowych i bezpieczne metody przechowywania mogą zapobiec utracie danych, oszczędzając startupowi 

potencjalnie wysokie koszty związane z odzyskiwaniem utraconych informacji. Inwestowanie w środki 

bezpieczeństwa cyfrowego na wczesnym etapie to proaktywne podejście, które pomaga zapobiegać 

potencjalnym stratom finansowym z powodu cyberataków, takich jak ransomware lub naruszenia danych. 

• Innowacja i wzrost: wspieranie innowacji  
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Bezpieczne środowisko cyfrowe pozwala startupom skupić się na innowacjach bez ciągłego rozpraszania się 

obawami o cyberbezpieczeństwo. To sprzyja kreatywności i przyspiesza rozwój biznesu. Dzięki automatyzacji 

rutynowych zadań i optymalizacji cyfrowych przepływów pracy startupy mogą uwolnić czas i zasoby na 

innowacje i inicjatywy strategiczne. Dobra higiena cyfrowa zapewnia, że startup jest technologicznie 

przygotowany do przyjęcia nowych narzędzi i technologii, pozostając konkurencyjnym na rynku. 

• Zaufanie i lojalność klientów: ochrona informacji klientów  

Klienci są bardziej skłonni do współpracy z firmami, które priorytetowo traktują bezpieczeństwo ich danych 

osobowych. Higiena cyfrowa buduje zaufanie i lojalność klientów, przyczyniając się do długoterminowych 

relacji. 

• Bezpieczeństwo łańcucha dostaw: zapewnienie bezpieczeństwa dostawców i partnerów  

Dobre praktyki higieny cyfrowej wykraczają poza wewnętrzne systemy startupu, obejmując bezpieczną 

komunikację i wymianę danych z dostawcami i partnerami, zapewniając bezpieczny łańcuch dostaw od 

początku do końca. 

• Adaptacja do pojawiających się zagrożeń: wyprzedzanie zagrożeń  

Higiena cyfrowa polega na byciu na bieżąco z najnowszymi zagrożeniami cybernetycznymi i wdrażaniu 

środków przeciwdziałających im. Ta zdolność adaptacyjna jest kluczowa w ciągle ewoluującym krajobrazie 

zagrożeń cybernetycznych. 

2. Zdrowie 

Jesteśmy przytłoczeni licznymi technologiami cyfrowymi i platformami online, na które poświęcamy czas w 

ciągu dnia. Nie powinniśmy zaniedbywać wpływu, jaki mogą mieć na nasze zdrowie psychiczne. Jeśli w czasie 

pracy przestrzegamy istniejących zasad w naszych organizacjach, w życiu osobistym również powinniśmy 

wdrażać dobrą higienę cyfrową. Dbając o czas spędzany przed ekranem, unikając nadmiernej ekspozycji i 

spędzania zbyt dużo czasu w mediach społecznościowych oraz używając menedżera haseł i uwierzytelniania 

dwuskładnikowego dla swoich kont, zyskasz tylko bezpieczeństwo. 

Wdrożenie dobrych praktyk higieny cyfrowej przynosi same korzyści dla produktywności i morale 

pracowników. Rozpraszacze są zredukowane, a pracownicy mogą być bardziej produktywni, gdy nie muszą 

ciągle zajmować się problemami związanymi z bezpieczeństwem. Bezpieczne środowisko cyfrowe promuje 

pozytywną atmosferę w miejscu pracy i zwiększa morale. 
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Ponadto możemy wymienić dodatkowe korzyści wynikające z wdrożenia i utrzymania praktyk higieny 

cyfrowej: 

• Efektywność pracy: Właściwa organizacja zasobów cyfrowych i plików może usprawnić procesy 

pracy, umożliwiając pracownikom szybkie znajdowanie informacji i efektywne wykonywanie zadań. 

• Współpraca: Praktyki higieny cyfrowej, takie jak korzystanie z narzędzi współpracy i przechowywanie 

w chmurze, zwiększają współpracę, zapewniając scentralizowaną platformę do komunikacji i 

udostępniania plików. 

• Łatwa adaptacja do wzrostu i skalowalności: Wdrażanie skalowalnych rozwiązań cyfrowych od 

samego początku pozwala startupom rosnąć bez znaczących zakłóceń lub potrzeby dużych 

przekształceń infrastruktury cyfrowej. 

• Elastyczność: Utrzymywanie czystego i zorganizowanego środowiska cyfrowego zapewnia 

elastyczność w dostosowywaniu się do zmieniających się potrzeb biznesowych i trendów rynkowych. 

• Zwinność: Startupy, znane ze swojej zwinności, czerpią korzyści z efektywnych przepływów pracy i 

współpracy, możliwych dzięki dobrze wdrożonej polityce. 

Podsumowując, dla startupów polityka higieny cyfrowej służy jako podstawowy element bezpieczeństwa, 

budowania zaufania, skalowalności, efektywności kosztowej i operacyjnej. Pomaga ustalić zasady 

odpowiedzialnych i bezpiecznych praktyk cyfrowych, co jest kluczowe dla utrzymania sukcesu i rozwoju 

startupu w dzisiejszym cyfrowym krajobrazie biznesowym. 

Rozdział 3 - Potencjalne zagrożenia i konsekwencje 
zaniedbywania higieny cyfrowej 

W marcu 2023 r. Europejska Agencja ds. Cyberbezpieczeństwa (ENISA) opublikowała obszerny raport na 

temat zagrożeń i wyzwań w zakresie cyberbezpieczeństwa na 2030 r., aby zwiększyć świadomość przyszłych 

zagrożeń i środków zaradczych wśród swoich państw członkowskich i zainteresowanych stron (Mattioli i in., 

2023). Wiele z zagrożeń zidentyfikowanych w raporcie jest już dziś aktualnych i pozostanie istotnych w 

kolejnych latach. W październiku 2023 r. ta sama agencja opublikowała raport na temat zagrożeń zgłaszanych 

w okresie od lipca 2022 r. do czerwca 2023 r.: ENISA Threat Landscape 2023 (Lella, 2023). 

Chociaż odbiorcy i interesariusze tych raportów są szerocy, obejmują zarówno sektor publiczny, jak i 

prywatny, są one szczególnie istotne w kontekście startupów. Te ostatnie są szczególnie podatne na 

zagrożenia cybernetyczne z powodu kombinacji czynników, często związanych z ich strukturą, ograniczeniami 

zasobów i szybko zmieniającym się charakterem środowiska biznesowego. W miarę jak rozwijające się firmy 
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coraz bardziej polegają na technologiach i platformach internetowych w swoich operacjach, stają się bardziej 

podatne na cyberataki. Jak wcześniej wspomniano, potencjalne konsekwencje padnięcia ofiarą zagrożeń 

cybernetycznych obejmują naruszenia danych, straty finansowe, uszkodzenie reputacji, a nawet przerwanie 

działalności biznesowej. Startupy często zarządzają wrażliwymi informacjami, nie mając infrastruktury i 

zasobów większych organizacji, co czyni je atrakcyjnymi celami dla cyberprzestępców szukających luk w 

zabezpieczeniach. 

Podatność startupów na zagrożenia cybernetyczne może mieć również znaczące wpływy na gospodarkę jako 

całość i różne inne struktury publiczne. Na przykład, kilka sposobów, w jakie podatność startupów może 

wpływać na szersze aspekty ekonomiczne i społeczne, to straty ekonomiczne, utrata miejsc pracy i 

bezrobocie, spowolnienie innowacji, utrata własności intelektualnej, erozja zaufania klientów, zakłócenia w 

łańcuchu dostaw, regulacyjne i prawne reperkusje, zwiększona interwencja rządu, a nawet obawy dotyczące 

bezpieczeństwa narodowego. Dlatego startupy muszą uznać i zwiększyć świadomość wszystkich istniejących 

i potencjalnych przyszłych zagrożeń, aby chronić siebie i społeczeństwo jako całość. 

Kompleksowe zrozumienie zagrożeń cybernetycznych i wdrożenie solidnych środków bezpieczeństwa są 

niezbędne dla startupów, aby zminimalizować ryzyko i ustanowić odporną podstawę dla długoterminowego 

sukcesu w cyfrowym świecie. Aby zwiększyć świadomość różnych zagrożeń cybernetycznych, przedstawimy 

poniżej te, które zostały uwzględnione w raporcie „ENISA Threat Landscape 2023” (Lella, 2023). 

Główne zagrożenia uwzględnione w raporcie to Ransomware, Malware, Inżynieria społeczna, Zagrożenia dla 

danych, Ataki odmowy usługi (DoS), Zagrożenia internetowe, Manipulacja informacjami i Ataki na łańcuch 

dostaw. Zdefiniowaliśmy je krótko, a następnie zamieściliśmy definicje z raportu „ENISA Threat Landscape 

2023”. 

1. Ransomware. Ransomware to rodzaj złośliwego oprogramowania zaprojektowanego w celu 

zablokowania dostępu do systemu komputerowego lub plików do czasu, aż zostanie zapłacony okup. 

Może szyfrować pliki, czyniąc je niedostępnymi dla ofiary. 

2. Malware. Malware, skrót od złośliwego oprogramowania, to termin używany do opisania każdego 

oprogramowania lub kodu stworzonego z zamiarem szkodzenia systemowi komputerowemu, 

kradzieży danych lub zakłócania normalnych operacji. Obejmuje różne typy, takie jak wirusy, robaki i 

konie trojańskie. 

3. Inżynieria społeczna. Inżynieria społeczna to metoda manipulowania ludźmi w celu ujawnienia 

wrażliwych informacji lub wykonania działań, które mogą zagrozić bezpieczeństwu. Techniki 
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obejmują phishing, podszywanie się i manipulację psychologiczną w celu wykorzystania ludzkiego 

zachowania. 

4. Zagrożenia dla danych. Zagrożenia dla danych obejmują celowe lub nieumyślne działania, które 

naruszają poufność, integralność lub dostępność danych. Obejmuje to naruszenia danych, wycieki 

lub jakikolwiek nieautoryzowany dostęp lub ujawnienie wrażliwych informacji. 

5. Ataki odmowy usługi (DoS). Atak odmowy usługi ma na celu zakłócenie lub uniemożliwienie 

normalnego funkcjonowania systemu komputerowego, sieci lub usługi, czyniąc je tymczasowo lub na 

stałe niedostępnymi dla użytkowników. Rozproszona odmowa usługi (DDoS) obejmuje koordynację 

ataku przez wiele systemów. 

6. Zagrożenia internetowe. Zagrożenia internetowe odnoszą się do celowych lub nieumyślnych 

zakłóceń internetu lub komunikacji elektronicznej, powodując przerwy, blackouty, wyłączenia lub 

cenzurę. Te zagrożenia mogą wynikać z różnych czynników, w tym cyberataków, problemów 

technicznych lub działań rządowych. 

7. Manipulacja informacjami. Manipulacja informacjami obejmuje celowe, skoordynowane wysiłki 

mające na celu negatywne wpływanie na wartości, procedury i procesy polityczne. Może to 

obejmować rozprzestrzenianie dezinformacji, fałszywych wiadomości lub prowadzenie działań, które 

manipulują opinią publiczną lub zakłócają normalny przepływ informacji. 

8. Ataki na łańcuch dostaw. Ataki na łańcuch dostaw celują w relacje między organizacjami a ich 

dostawcami. Ataki te polegają na kompromitacji bezpieczeństwa łańcucha dostaw w celu uzyskania 

nieautoryzowanego dostępu lub wpływu na organizację docelową. Przykłady obejmują 

kompromitację aktualizacji oprogramowania lub komponentów sprzętowych. 

Główne zagrożenia zdefiniowane w raporcie „ENISA Threat Landscape 2023” 

Ransomware  

Według raportu ENISA dotyczącego ataków ransomware, ransomware jest definiowane jako rodzaj ataku, w 

którym cyberprzestępcy przejmują kontrolę nad zasobami ofiary i żądają okupu w zamian za przywrócenie 

dostępności zasobów. Ta definicja jest potrzebna, aby objąć zmieniający się krajobraz zagrożeń ransomware, 

powszechność różnych technik wymuszania oraz różne cele, inne niż wyłącznie finansowe, jakie mają 

sprawcy. Ransomware, jak to miało miejsce wcześniej, jest jednym z głównych zagrożeń w okresie 

sprawozdawczym, z kilkoma głośnymi i szeroko nagłośnionymi incydentami. 

Malware  
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Malware, nazywane również złośliwym kodem lub złośliwą logiką, to ogólny termin używany do opisu 

każdego oprogramowania lub firmware'u, które ma na celu wykonanie nieautoryzowanego procesu, który 

będzie miał negatywny wpływ na poufność, integralność lub dostępność systemu. 

Inżynieria społeczna  

Inżynieria społeczna obejmuje szeroki zakres działań, które próbują wykorzystać błędy ludzkie lub ludzkie 

zachowania w celu uzyskania dostępu do informacji lub usług. Używa różnych form manipulacji, aby oszukać 

ofiary i skłonić je do popełnienia błędów lub przekazania wrażliwych informacji. Użytkownicy mogą być 

zachęcani do otwierania dokumentów, plików lub e-maili, odwiedzania stron internetowych lub udzielania 

dostępu do systemów lub usług. Chociaż przynęty i triki używane w inżynierii społecznej mogą wykorzystywać 

technologię, polegają na elemencie ludzkim, aby odnieść sukces. Główne wektory ataku to phishing, spear-

phishing, whaling, smishing, vishing, ataki na wodopoje, przynęty, pretekstowanie, quid pro quo, honeytraps 

i scareware. Techniki inżynierii społecznej są często używane do uzyskania początkowego dostępu, ale mogą 

być również używane na późniejszych etapach incydentu lub naruszenia. Przykłady obejmują oszustwa z 

wykorzystaniem e-maili biznesowych (BEC), oszustwa, podszywanie się, fałszerstwo i, ostatnio, wymuszanie. 

Zagrożenia dla danych  

Naruszenie danych jest definiowane w RODO jako każde naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do 

przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmiany, nieautoryzowanego ujawnienia lub 

dostępu do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych (art. 4.12 

RODO). Technicznie rzecz biorąc, zagrożenia dla danych można głównie sklasyfikować jako naruszenia danych 

lub wycieki danych. Chociaż często używane są zamiennie, mają one zasadniczo różne koncepcje, które 

głównie polegają na tym, jak się dzieją. Naruszenie danych jest celowym cyberatakiem przeprowadzonym 

przez cyberprzestępcę w celu uzyskania nieautoryzowanego dostępu i ujawnienia wrażliwych, poufnych lub 

chronionych danych. Innymi słowy, naruszenie danych jest celowym i siłowym atakiem na system lub 

organizację z zamiarem kradzieży danych. Wycieki danych to zdarzenia (np. błędy konfiguracji, luki w 

zabezpieczeniach lub błędy ludzkie), które mogą powodować nieumyślną utratę lub ujawnienie wrażliwych, 

poufnych lub chronionych danych (celowe ataki są czasami nazywane ekspozycją danych). 

Zagrożenia dla dostępności: Odmowa usługi  

Dostępność jest celem wielu zagrożeń i ataków, wśród których wyróżnia się DDoS. DDoS atakuje dostępność 

systemów i danych, i chociaż nie jest nowym zagrożeniem, odgrywa znaczącą rolę w krajobrazie zagrożeń 

cyberbezpieczeństwa. Ataki mają miejsce, gdy użytkownicy systemu lub usługi nie mogą uzyskać dostępu do 
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odpowiednich danych, usług lub innych zasobów. Można to osiągnąć poprzez wyczerpanie zasobów usługi 

lub przeciążenie komponentów infrastruktury sieciowej. 

Zagrożenia dla dostępności: Zagrożenia internetowe  

Zagrożenia dla dostępności internetu odnoszą się do celowych lub nieumyślnych zakłóceń internetu lub 

komunikacji elektronicznej, które powodują przerwy, blackouty, wyłączenia lub cenzurę. Zakłócenia 

internetowe mogą wynikać z działań rządowych, cyklonów, masowych trzęsień ziemi, awarii zasilania, 

przecięć kabli, cyberataków, problemów technicznych i działań wojskowych. Te zagrożenia są coraz bardziej 

zróżnicowane i rosną, osiągając nowy rekord w okresie sprawozdawczym i powodując ogromne straty 

finansowe dla gospodarek narodowych. 

Manipulacja informacjami  

Zagraniczna manipulacja i ingerencja w informacje (FIMI) opisuje głównie nielegalny wzorzec zachowań, który 

zagraża lub może negatywnie wpływać na wartości, procedury i procesy polityczne. Takie działanie ma 

charakter manipulacyjny i jest prowadzone w sposób celowy i skoordynowany. FIMI może być 

przeprowadzana przez państwowych lub niepaństwowych aktorów, w tym ich pełnomocników wewnątrz i 

na zewnątrz ich terytorium, przy czym w tym raporcie badamy zagrożenie niezależnie od jego pochodzenia. 

Ataki na łańcuch dostaw  

Atak na łańcuch dostaw celuje w relacje między organizacjami a ich dostawcami. Dla tego raportu ETL 

używamy definicji zawartej w ENISA Threat Landscape for Supply Chain Attacks, w której atak jest uważany 

za mający komponent łańcucha dostaw, gdy składa się z kombinacji co najmniej dwóch ataków. Aby atak 

został sklasyfikowany jako atak na łańcuch dostaw, zarówno dostawca, jak i klient muszą być celami. 

SolarWinds było jednym z pierwszych ujawnień tego rodzaju ataków i pokazało potencjalny wpływ ataków 

na łańcuch dostaw. Zaobserwowano, że sprawcy nadal korzystają z tego źródła, aby przeprowadzać swoje 

operacje i uzyskiwać dostęp do organizacji, aby czerpać korzyści z szerokiego wpływu i dużej liczby ofiar takich 

ataków.” 

Lella, I.; Tsekmezoglou, E.; Theocharidou, M.; Magonara, E.; Malatras, A.; Naydenov, R.S.; Ciobanu, C. (2023). 

ENISA Threat Landscape 2023. ENISA, pp. 6-8 

Oprócz wyżej zdefiniowanych zagrożeń cybernetycznych (Ransomware, Malware, Inżynieria społeczna, 

Zagrożenia dla danych, Odmowa usługi, Zagrożenia internetowe, Manipulacja informacjami i Ataki na łańcuch 
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dostaw), startupy mogą napotkać różne inne zagrożenia cybernetyczne. Niektóre dodatkowe zagrożenia, na 

które należy zwrócić uwagę, to: 

1. Ataki phishingowe. Phishing polega na używaniu oszukańczych e-maili, wiadomości lub stron 

internetowych w celu nakłonienia osób do ujawnienia wrażliwych informacji, takich jak nazwy 

użytkowników, hasła lub dane finansowe. Ataki phishingowe mogą być wysoce ukierunkowane 

(spear-phishing) lub bardziej powszechne. 

2. Ataki typu Man-in-the-Middle (MitM). W atakach MitM nieautoryzowany podmiot przechwytuje i 

potencjalnie zmienia komunikację między dwoma stronami. Może to prowadzić do kradzieży danych, 

podsłuchiwania lub wstrzykiwania złośliwych treści do strumienia komunikacyjnego. 

3. Eksploity Zero-Day. Luki zero-day to luki w oprogramowaniu, które są nieznane dostawcy i nie zostały 

załatane. Zagrożenia mogą wykorzystać te luki, zanim zostanie opracowana poprawka, co stanowi 

zagrożenie dla każdej organizacji korzystającej z zagrożonego oprogramowania. 

4. Zaawansowane trwałe zagrożenia (APT). APT to zaawansowane i ukierunkowane cyberataki, 

typowo organizowane przez dobrze finansowanych i zorganizowanych aktorów zagrożeń. Te ataki 

często polegają na długotrwałym i ukrytym infiltracji sieci, mając na celu kradzież wrażliwych 

informacji. 

5. Luki w zabezpieczeniach IoT (Internetu Rzeczy). W miarę jak startupy coraz częściej integrują 

urządzenia IoT w swoich operacjach, te urządzenia mogą stać się potencjalnymi celami cyberataków. 

Niezabezpieczone urządzenia IoT mogą być wykorzystywane do uzyskiwania nieautoryzowanego 

dostępu do sieci lub przeprowadzania ataków. 

6. Cryptojacking. Cryptojacking polega na nieautoryzowanym użyciu zasobów komputera lub sieci do 

kopania kryptowalut. Cyberprzestępcy mogą infekować systemy złośliwym oprogramowaniem, które 

cicho kopie kryptowalutę, wpływając na wydajność systemu. 

7. Cross-Site Scripting (XSS). Ataki XSS polegają na wstrzykiwaniu złośliwych skryptów do stron 

internetowych oglądanych przez innych użytkowników. Może to prowadzić do kradzieży danych 

użytkownika, przejęcia sesji lub rozprzestrzeniania się złośliwego oprogramowania na innych 

użytkowników. 

8. SQL Injection. Ataki SQL Injection występują, gdy złośliwy kod SQL jest wstrzykiwany do pól 

wejściowych, pozwalając atakującym na manipulowanie bazą danych. Może to prowadzić do 

nieautoryzowanego dostępu, manipulacji danymi lub ekstrakcji danych. 

9. Złośliwe oprogramowanie bez plików. Złośliwe oprogramowanie bez plików działa w pamięci, a nie 

polega na plikach wykonywalnych. To sprawia, że jest trudniejsze do wykrycia przez tradycyjne 

rozwiązania antywirusowe, ponieważ może nie być fizycznego pliku do analizy. 
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10. Nadużycie poświadczeń. W atakach nadużycia poświadczeń cyberprzestępcy używają skradzionych 

kombinacji nazw użytkowników i haseł z jednej usługi, aby uzyskać nieautoryzowany dostęp do innej 

usługi, w której użytkownicy ponownie użyli poświadczeń. 

11. Spoofing DNS i zatrucie pamięci podręcznej. Spoofing DNS polega na przekierowywaniu zapytań 

systemu nazw domen (DNS) na złośliwe strony. Zatrucie pamięci podręcznej manipuluje danymi 

pamięci podręcznej DNS, prowadząc użytkowników do niezamierzonych i potencjalnie szkodliwych 

miejsc docelowych. 

Jak wspomniano, raport „ENISA Threat Landscape 2023” (Lella, 2023) pokazuje, że główne zagrożenia na 

całym świecie i w UE to: Ransomware, Malware, Inżynieria społeczna, Zagrożenia dla danych, Ataki odmowy 

usługi (DoS), Zagrożenia internetowe, Manipulacja informacjami i Ataki na łańcuch dostaw. 

 

 

 

Rysunek 1. Oś czasu wydarzeń w UE (liczba zaobserwowanych incydentów na miesiąc) (Lella, 2023) 

 

Raport ilustruje (Rysunek 1) wzrost cyberataków w pierwszej połowie 2023 roku. Ten wzrost jest widoczny 

zarówno na poziomie globalnym, jak i unijnym. Wzrost ten może odzwierciedlać nie tylko zwiększenie liczby 
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incydentów, ale również wzrost świadomości na temat takich zdarzeń. Niemniej jednak, trend ten jest 

niepokojący.

 

Rysunek 2. Podział liczby zagrożeń według grup zagrożeń w UE (Lella, 2023) 

Na Rysunku 2 możemy zobaczyć, że najczęstszymi zagrożeniami były: Ransomware, Ataki odmowy usługi 

(Denial of Service), Zagrożenia dla danych, Inżynieria społeczna oraz Malware. Następnie występowały 

Manipulacja informacjami, Ataki na łańcuch dostaw, Zagrożenia internetowe i Zero Day. 
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Rysunek 3. Sektory docelowe według liczby incydentów (lipiec 2022 - czerwiec 2023) (Lella, 2023) 

 

Analiza sektorowa ujawnia, że zagrożenia wykraczają poza granice określonych branż lub sektorów, 

wywierając wpływ na szerokie spektrum obszarów (Lella, 2023). Może to wynikać z wysokiej wzajemnej 

łączności dzisiejszego cyfrowego świata.  

W ogólnym globalnym krajobrazie duża liczba wydarzeń była skierowana do organizacji z sektora 

administracji publicznej (19%) i zdrowia (8%). Widzimy, że jednym z głównych zagrożonych podmiotów są 

osoby fizyczne (11%). Chociaż może się to wydawać niezwiązane ze startupami i sektorem prywatnym, osoby 

te mogą być pracownikami niektórych startupów i mogą nieumyślnie narazić firmy na ryzyko.  
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Rysunek 4. Motywacja podmiotów stanowiących zagrożenie w podziale na kategorie zagrożeń (Lella, 2023) 

 

Raport przedstawia również motywacje stojące za cyberatakami w wyznaczonym okresie (Lella, 2023). Jak 

widać na wykresie 4, większość ataków miała na celu zysk finansowy, a następnie zakłócenie, nieznane, 

szpiegostwo i ideologię. Oprogramowanie ransomware stanowi prawie 30% ataków przeprowadzonych w 

celu uzyskania korzyści finansowych, a następnie zagrożeń dla danych, inżynierii społecznej i złośliwego 

oprogramowania. 

Świadomość przyczyn cyberzagrożeń i ich rodzajów może informować i kierować strategią stosowaną przez 

startupy w celu opracowania i wdrożenia praktyk higieny cyfrowej. Na przykład startupy i sektor prywatny są 

najczęściej celem ataków ze względu na korzyści finansowe. Wiedząc, że oprogramowanie ransomware, 

zagrożenia dla danych, inżynieria społeczna i złośliwe oprogramowanie były wykorzystywane głównie do 

takich celów, startupy mogą skoncentrować swoją strategię higieny cyfrowej na ochronie dostępu do danych 

oraz edukacji klientów i pracowników w zakresie ochrony przed zagrożeniami inżynierii społecznej. 

Aby pomóc zrozumieć, w jaki sposób startup powinien podchodzić do cyberzagrożeń i co musi zrobić, aby się 

chronić, przygotowaliśmy przykład dobrych praktyk. Zilustruje to, w jaki sposób firma powinna radzić sobie z 

możliwymi zagrożeniami i jak powinna się przygotować, aby zapobiec cyberzdarzeniom.  
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Rozdział 4 – 1 dobra praktyka ze startupów 

Aby lepiej zrozumieć, jak identyfikować zagrożenia i jak radzić sobie z sytuacją wcześniej, rozważmy 

następujący przykład. Skupiliśmy się na przykładzie podatności, która może wynikać z płatności online, co jest 

powszechną i często spotykaną sytuacją, która może dotknąć zarówno firmę, jak i klientów w przypadku ataku 

cybernetycznego. 

Higiena cyfrowa w bezpieczeństwie płatności online 

Kontekst  

W szybko ewoluującym krajobrazie rozwoju aplikacji mobilnych, gdzie innowacje łączą się z transakcjami 

finansowymi, zapewnienie bezpieczeństwa aplikacji, która przetwarza płatności online, staje się kluczowe. 

Przykładem jest firma oferująca subskrypcję aplikacji mobilnej, która może być narażona na podatność 

związaną z przetwarzaniem płatności. Potencjalna podatność w systemie przetwarzania płatności online 

może narazić zarówno firmę, jak i jej klientów na ryzyko oszustw finansowych. Startup musi przeanalizować 

sytuację, zidentyfikować ryzyka i wdrożyć rozwiązania, aby zapobiec jakimkolwiek podatnościom i sytuacjom 

oszustw finansowych. 

Krok 1. Analiza sytuacji 

Analiza sytuacji Jako pierwszy krok w procesie higieny cyfrowej mamy analizę sytuacji. Podczas tej fazy ważne 

jest, aby zidentyfikować podatności i ocenić ryzyko oraz implikacje tych podatności w przypadku naruszenia 

bezpieczeństwa.  

Identyfikacja podatności bezpieczeństwa płatności:  

Firma przeprowadziła dokładną analizę funkcjonalności przetwarzania płatności w aplikacji, aby 

zidentyfikować potencjalne słabe punkty, w tym niebezpieczne bramy płatności, podatności w szyfrowaniu 

transakcji i potencjalne punkty nieautoryzowanego dostępu. Przeprowadzenie kompleksowej analizy 

aplikacji płatniczej w celu zidentyfikowania potencjalnych słabych punktów wymaga systematycznego i 

dokładnego zbadania różnych komponentów w aplikacji. Ogólne wytyczne dotyczące przeprowadzania takiej 

analizy mogą obejmować: 

1. Ocena ryzyka: Zidentyfikowanie i zrozumienie kluczowych komponentów aplikacji płatniczej, w tym 

uwierzytelniania użytkowników, przechowywania danych, przetwarzania płatności i komunikacji z 

zewnętrznymi serwerami. 
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2. Sprawdzenie zgodności z przepisami: Zapewnienie, że aplikacja płatnicza spełnia odpowiednie 

standardy regulacyjne i wymogi zgodności w branży, takie jak Payment Card Industry Data Security 

Standard (PCI DSS). 

3. Mapowanie przepływu danych: Mapowanie przepływu wrażliwych danych (np. informacji o kartach 

kredytowych) w aplikacji, od wejścia do przechowywania i transmisji. Zidentyfikowanie 

potencjalnych punktów podatności w tym przepływie danych. 

4. Bezpieczeństwo sieci: Ocena bezpieczeństwa komunikacji sieciowej, w tym używania bezpiecznych 

protokołów (HTTPS), szyfrowania i certyfikatów SSL. 

5. Mechanizmy uwierzytelniania: Ocena siły mechanizmów uwierzytelniania użytkowników. 

Wdrożenie uwierzytelniania wieloskładnikowego w celu dodania dodatkowej warstwy 

bezpieczeństwa. 

6. Bezpieczeństwo bramy płatności: Zbadanie integracji z bramami płatności, zapewniając, że używane 

są bezpieczne i renomowane usługi. Regularne aktualizowanie i łatki oprogramowania bramy 

płatności. 

7. Szyfrowanie danych: Wdrożenie szyfrowania end-to-end w celu ochrony wrażliwych danych 

użytkowników przez cały proces transakcji. 

8. Skany podatności i testy penetracyjne: Przeprowadzanie regularnych skanów podatności i testów 

penetracyjnych w celu identyfikacji potencjalnych słabych punktów i symulacji scenariuszy ataków 

rzeczywistych. Może to obejmować używanie narzędzi automatycznych lub zatrudnienie firm 

zewnętrznych specjalizujących się w testach penetracyjnych. 

9. Przegląd kodu: Przeprowadzenie dokładnego przeglądu kodu w celu identyfikacji wszelkich 

podatności lub słabych punktów w kodzie źródłowym aplikacji. Zapewnienie, że praktyki kodowania 

przestrzegają najlepszych praktyk bezpieczeństwa. 

10. Plan reagowania na incydenty: Opracowanie i wdrożenie planu reagowania na incydenty w celu 

szybkiego i skutecznego zarządzania potencjalnymi naruszeniami bezpieczeństwa. Obejmuje to 

posiadanie procedur powiadamiania użytkowników w przypadku incydentu bezpieczeństwa. 

11. Zewnętrzne audyty bezpieczeństwa: Rozważ zaangażowanie zewnętrznych firm zajmujących się 

bezpieczeństwem, które specjalizują się w audytach bezpieczeństwa aplikacji. Firmy te mogą wnieść 

niezależną perspektywę i specjalistyczną wiedzę w celu zidentyfikowania luk w zabezpieczeniach. 

 

Możesz użyć tych punktów jako listę kontrolną do przeprowadzenia analizy.  

Bezpieczeństwo jest procesem ciągłym, a regularne przeglądy i aktualizacje są kluczowe, aby być o krok przed 

pojawiającymi się zagrożeniami. Punkty na powyższej liście kontrolnej mogą zmieniać się w czasie, zgodnie z 
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możliwymi zagrożeniami i krajobrazem cyberbezpieczeństwa. Zaangażowanie zewnętrznych firm lub 

konsultantów ds. bezpieczeństwa może dostarczyć dodatkowej wiedzy i wglądu, szczególnie w przypadku 

przeprowadzania dokładnych audytów bezpieczeństwa i testów penetracyjnych. Kluczowe jest priorytetowe 

traktowanie bezpieczeństwa aplikacji płatniczych, aby chronić zarówno biznes, jak i użytkowników przed 

potencjalnymi ryzykami i naruszeniami. 

Załóżmy, że podczas rutynowego audytu bezpieczeństwa zespół ds. bezpieczeństwa startupu identyfikuje 

potencjalną słabość w protokole szyfrowania używanym do przesyłania danych płatniczych w ich aplikacji 

mobilnej. Następnie zespół musi ocenić podatność i jej implikacje dla firmy i użytkowników. 

Ocena ryzyk i implikacji:  

Po zidentyfikowaniu podatności w zakresie bezpieczeństwa płatności ważne jest rozważenie ryzyk i implikacji 

zarówno dla firmy, jak i użytkowników. Ta część procesu obejmuje ocenę ryzyk dla firmy i użytkowników oraz 

priorytetyzację zidentyfikowanych podatności zgodnie z potencjalnym wpływem. 

1. Ocena wpływu: Oceń potencjalny wpływ naruszenia bezpieczeństwa na firmę i jej użytkowników, 

biorąc pod uwagę straty finansowe, szkody reputacyjne i potencjalne konsekwencje prawne. 

2. Priorytetyzacja: Priorytetyzuj podatności w oparciu o powagę potencjalnego wpływu i 

prawdopodobieństwo wykorzystania. Podczas oceny ryzyk związanych ze słabością protokołu 

szyfrowania, zespół ds. bezpieczeństwa ocenia zakres podatności, biorąc pod uwagę takie czynniki 

jak typ używanego algorytmu szyfrowania, zakres potencjalnego wykorzystania oraz wpływ na 

bezpieczeństwo danych użytkowników. Analiza ryzyk ma na celu zrozumienie potencjalnych 

konsekwencji podatności szyfrowania, w tym ryzyka nieautoryzowanego dostępu do wrażliwych 

informacji płatniczych oraz potencjalnego wpływu na reputację firmy. 

Krok 2. Znalezienie rozwiązania  

Rozwiązania dla możliwych podatności w zakresie bezpieczeństwa płatności obejmują: 

1. Integracja bezpiecznego bramki płatności: Zaktualizuj system przetwarzania płatności, aby 

zintegrować się z bezpieczną bramką płatności, zapewniając, że wszystkie transakcje są szyfrowane i 

chronione przed przechwyceniem podczas transmisji. 

2. Szyfrowanie end-to-end: Wprowadź szyfrowanie end-to-end dla wszystkich transakcji płatniczych, 

chroniąc wrażliwe dane użytkowników przed nieautoryzowanym dostępem na każdym etapie 

procesu transakcji. 
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3. Wzmocnienie uwierzytelniania użytkowników: Wzmocnij środki uwierzytelniania użytkowników, 

wprowadzając wieloskładnikowe uwierzytelnianie, aby zapewnić, że tylko autoryzowani użytkownicy 

mogą uzyskiwać dostęp i przeprowadzać transakcje w aplikacji. 

4. Regularne audyty bezpieczeństwa i kontrole zgodności: Wprowadź rutynowe audyty 

bezpieczeństwa, szczególnie skoncentrowane na funkcjonalności przetwarzania płatności, 

przeprowadzając kontrole zgodności z normami i przepisami branżowymi. W bardziej specyficznym 

przypadku słabości protokołu szyfrowania, który użyliśmy jako przykład, odpowiedź i łagodzenie 

skutków obejmują: 

5. Natychmiastowe zawieszenie: Firma podejmuje natychmiastowe działania mające na celu 

ograniczenie podatności, tymczasowo wyłączając dotknięty protokół szyfrowania, aby zapobiec 

dalszemu potencjalnemu wykorzystaniu. 

6. Komunikacja z interesariuszami: Firma inicjuje przejrzystą komunikację ze swoimi użytkownikami, 

informując ich o zidentyfikowanej podatności szyfrowania, tymczasowym zawieszeniu dotkniętej 

funkcji oraz trwających działaniach mających na celu rozwiązanie problemu. 

7. Zaangażowanie ekspertów ds. bezpieczeństwa: Firma angażuje zewnętrznych ekspertów ds. 

cyberbezpieczeństwa, aby przeprowadzili dogłębną analizę podatności szyfrowania i dostarczyli 

rekomendacje dotyczące bardziej solidnego i bezpiecznego rozwiązania szyfrowania. 

8. Opracowanie poprawki: Na podstawie rekomendacji ekspertów ds. bezpieczeństwa, zespół ds. 

rozwoju tworzy poprawkę, która rozwiązuje podatność szyfrowania. Obejmuje to wdrożenie bardziej 

bezpiecznego algorytmu szyfrowania i zapewnienie zgodności z istniejącymi systemami. 

9. Testy wewnętrzne: Przed wdrożeniem poprawki firma przeprowadza gruntowne testy wewnętrzne, 

aby upewnić się, że zaktualizowane środki szyfrowania nie wprowadzają nowych podatności ani nie 

zakłócają funkcjonalności aplikacji płatniczej. 

10. Wdrożenie poprawki: Gdy poprawka zostanie uznana za skuteczną i bezpieczną, firma wdraża 

aktualizację na wszystkich urządzeniach użytkowników, przywracając funkcjonalność płatności z 

ulepszonymi środkami szyfrowania. 

11. Monitorowanie po wdrożeniu: Firma uważnie monitoruje działanie aplikacji po wdrożeniu, aby 

upewnić się, że poprawka szyfrowania skutecznie łagodzi podatność i nie wprowadza 

nieprzewidzianych problemów. 

12. Edukacja użytkowników: Aby odbudować zaufanie użytkowników, firma może uruchomić kampanię 

edukacyjną w aplikacji, informując użytkowników o podatności szyfrowania, podjętych krokach w 

celu jej rozwiązania oraz udzielając wskazówek dotyczących utrzymania bezpiecznych praktyk 

użytkowania. Kroki w tej odpowiedzi są specyficzne dla zidentyfikowanego problemu. Jeśli audyt 
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bezpieczeństwa zidentyfikuje inny problem, zostaną wdrożone specyficzne odpowiedzi dla tego 

problemu. 

Krok 3. Wyniki i wpływ  

Ukierunkowane podejście firmy do higieny cyfrowej w zakresie bezpieczeństwa aplikacji do płatności online 

przyniosło pozytywne wyniki:  

• Zero przypadków nieautoryzowanych transakcji lub naruszeń bezpieczeństwa przez rok.  

• Zwiększona pewność i zaufanie użytkowników do aplikacji, prowadzące do wzrostu liczby transakcji 

i pozytywnych opinii użytkowników.  

• Zgodność z normami branżowymi, pozycjonująca firmę jako bezpieczną i godną zaufania platformę 

do płatności online.  

Kluczowe wnioski  

Startupy oferujące aplikacje do przetwarzania płatności mogą wyciągnąć cenne wnioski z tego przykładu:  

• Priorytetowe traktowanie integracji bezpiecznych bramek płatności w celu ochrony danych 

transakcji. • Wprowadzenie szyfrowania end-to-end w celu zabezpieczenia danych użytkowników na 

każdym etapie procesu płatności.  

• Wzmocnienie środków uwierzytelniania użytkowników, wprowadzając wieloskładnikowe 

uwierzytelnianie dla dodatkowego zabezpieczenia.  

• Przeprowadzanie regularnych audytów bezpieczeństwa i kontroli zgodności, aby być o krok przed 

potencjalnymi podatnościami i zapewnić zgodność z normami branżowymi. Przyjmując te praktyki 

higieny cyfrowej, deweloperzy aplikacji do przetwarzania płatności mogą przyczynić się do 

stworzenia bezpiecznej i niezawodnej platformy, budując zaufanie wśród użytkowników 

korzystających z transakcji finansowych online. 

 

Bibliografia: 

Mattioli, R.; Malatras, A.; Hunter, E.N.; Biasibetti Penso, M.G.; Bertram, D.; Neubert, I. (2023). Identifying 

Emerging Cyber Security Threats and Challenges for 2030. ENISA 



 

 

66 

Project No: 2022-1-LV01-KA220-VET-000086725 | Good Digital Hygiene for Startups 

 

Lella, I.; Tsekmezoglou, E.; Theocharidou, M.; Magonara, E.; Malatras, A.; Naydenov, R.S.; Ciobanu, C. (2023). 

ENISA Threat Landscape 2023. ENISA 

Digital hygiene: the most important unfinished business: https://www.telefonica.com/en/communication-

room/blog/digital-hygiene-the-most-important-unfinished-business/ 

What is Cyber Hygiene? Definition, Benefits, & Best Practices: https://securityscorecard.com/blog/what-is-
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